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INTRODUCCION

Si bien la evaluacion lleva un tiempo presente en el ambito de la gestion de las ayudas de los
Fondos Estructurales de la Union Europea, en este periodo de programacion que se desarrolla entre
los anos 2000 y 2006, deja de ser un mero ejercicio para convertirse en una herramienta de gestion
gue pretende influir decisivamente en distintas fases de la vida de las intervenciones cofinanciadas.

En el marco de las disposiciones generales sobre Fondos Estructurales contenidas en el Reglamento
(CE) 1260/1999, de 21 de Junio de 1999, se establecen tres fases de evaluacion:

e La evaluacion previa, ya realizada, que sirvid de base para el ejercicio de programacién. En el
caso de EQUAL los capitulos del Programa espafiol contienen datos sobre la situacion socio-
econdmica y las tendencias de mercado de trabajo, asi como una descripcion de las situaciones
que generan desigualdad y la discriminacién en el mercado de trabajo, una evaluacion en
términos de igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres y una evaluaciéon previa de
coherencia que permitia a un especialista externo, pronunciarse sobre la coherencia entre las
situaciones descritas y las estrategias propuestas para desarrollar el programa.

e La evaluacion intermedia, que sera efectuada por un evaluador externo y sometida a la
aprobacion de los correspondientes Comités de Seguimiento, tiene dos fases: la primera servira
de base a la revision a mitad de periodo de las intervenciones y esta centrada en el analisis de
las estrategias y los mecanismos de gestidn, seguimiento y control puestos en marcha y en los
primeros resultados de las actuaciones cofinanciadas y debe ser enviada a la Comision Europea
antes del 31 de diciembre de 2003. La segunda fase servira para completar los datos de
ejecucion y los analisis de eficacia, eficiencia y obtener un primer analisis de impacto. Estos
estudios serviran de base a la futura programacion y deben remitirse a la Comision antes del 31
de diciembre de 2005.

e La evaluacidn ex post que servira para extraer las conclusiones a partir de las realizaciones y
los resultados alcanzados y sera llevada a cabo por expertos contratados por los propios servicios
de la Comision.

En lo que se refiere especificamente a la Iniciativa comunitaria EQUAL cada Programa nacional,
como intervencion cofinanciada por el FSE, estd sometido a todas y cada una de las fases de
evaluacion descritas. No obstante dadas sus peculiaridades, la Comunicacion (853/2000) de la
Comision a los Estados Miembros por la que se establecen las Orientaciones relativas a EQUAL,
indica la necesidad de disponer de los mecanismos y metodologias para efectuar una auto-
evaluacion en el seno de las Agrupaciones de Desarrollo (puntos 35 y 37) y contempla, asi mismo,
un ejercicio de evaluacidn a escala comunitaria (punto 51).

En desarrollo de esta prevision, en enero de 2000 se acordd una estrategia de evaluacion
intermedia entre la Comision y los Estados Miembros segun la cual:

e Las Agrupaciones de Desarrollo se dotaran de un mecanismo de evaluacién permanente de sus
actividades y resultados.

e Todos los Estados miembros deberan crear un grupo técnico de evaluaciéon para cada PIC
EQUAL, que supervisara y revisara los procesos de evaluacion intermedia. En nuestro caso este
grupo esta formado por representantes de la UAFSE, de la Comision, de tres Comunidades
Autonomas y de la Estructura de Apoyo.

» A escala comunitaria se llevara a cabo una evaluacion externa que se centrara en el impacto de
la Iniciativa y su relacién con la Estrategia Europea para el Empleo.




En resumen, la evaluacion de las actuaciones cofinanciadas por el FSE en el marco de la Iniciativa
EQUAL se organiza en tres niveles

190.- La autoevaluacion de las agrupaciones de desarrollo.
20.- La evaluacion del PIC EQUAL

30.- La evaluacion de ambito comunitario.

19, La autoevaluacion de las Agrupaciones de Desarrollo

RESPONSABLES DEL PROCESO

Las instancias de decisidén dentro de cada una de la Agrupaciones de Desarrollo, deben acordar si
uno de los socios por su competencia técnica o un equipo externo contratado al efecto, se hace
cargo de mantener un sistema de evaluacion continua, “in itinere” durante la vida del proyecto.

Esta novedad permitira a los proyectos incorporar aproximaciones metodoldgicas nuevas y distintas
de las aportadas por los gestores y sin duda supondra un proceso de aprendizaje y de
sensibilizacién que les permitird concienciarse de la utilidad de contar en cualquier tipo de proyecto
con la evaluacién como una herramienta.

DESCRIPCION DEL PROCESO

La evaluacion interna debe adaptar sus mecanismos al perfil del proyecto y a las distintas fases de
desarrollo de los programas de trabajo nacional y transnacional. Cada equipo evaluador utilizara las
herramientas que considere pertinentes pero, en cualquier caso, debe disponer de acceso a todos
los datos del sistema de seguimiento y completarlos con entrevistas y encuestas.

El objeto de la evaluacion es mdltiple: se analizaran los procesos en cada fase de vida del proyecto,
el desarrollo de las actividades tanto del plan de trabajo nacional como transnacional, los efectos
sobre los destinatarios finales de las acciones y sobre los sistemas y el cumplimiento de los
principios clave que definen la Iniciativa.

FINALIDAD

Se trata de disponer de una herramienta adaptada al perfil de cada uno de los proyectos, que
permita mantener informados a los distintos actores sobre la coherencia, la pertinencia, la
concentracion, la eficacia y la eficiencia. En este sentido la autoevaluacion constituye una
herramienta fundamental del proceso de toma de decisiones y permite mantener sobre todas y cada
una de las fases del proyecto un punto de vista critico asi como reorientar los planes de trabajo.

Para cumplir esta finalidad los resultados de la evaluacion deben ser conocidos por todos los
participantes de la Agrupacion de Desarrollo de manera que puedan alimentar el debate interno.

Este ejercicio permitira, a su vez a la autoridad de gestion disponer, junto con el informe final
de cada proyecto, del informe final de cada uno de los equipos de evaluacién, sobre la contribu-
cién de cada proyecto a los principios basicos de la Iniciativa EQUAL. Con esa finalidad la Guia
de evaluacidon recuerda la definicion de estos principios y propone pistas de reflexion a los
evaluadores.




CALENDARIO

De acuerdo con las orientaciones de la Comision para EQUAL la auto evaluacién es un proceso
continuo, que junto con la evaluacion y el seguimiento de las actividades del Acuerdo de
Cooperacion Transnacional, debe ponerse en marcha al final de la Accién 1 vy finalizard cuando
concluyan completamente los proyectos.

Cada uno de los informes anuales remitidos por los proyectos debe contener un epigrafe destinado
a dar cuenta, brevemente, del trabajo de los evaluadores y de sus principales resultados.

El informe final de cada proyecto incorporara un capitulo o incorporara integro el informe de sintesis
del equipo evaluador donde se analizaran como minimo los aspectos clave de la Iniciativa, recogidos
en la Guia.

29, Evaluacion del PIC Equal

RESPONSABLES DEL PROCESO

La Unidad Administradora del Fondo social europeo (UAFSE), como Autoridad de Gestidn, es la
responsable de la organizacion y puesta en marcha de la evaluacion del conjunto de la Iniciativa
EQUAL. Este ejercicio se realiza en estrecha colaboracion con los servicios de la Comision y es
supervisado por el Grupo Técnico del Comité de Seguimiento al que pertenecen representantes de
esas dos instancias y de varias Comunidades Autdnomas que lo solicitaron.

DESCRIPCION DEL PROCESO

La Autoridad de Gestién, a través de la Mesa de contratacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, ha seleccionado un equipo independiente, la empresa GPI, que se encargara de realizar
la evaluacién intermedia.

Con caracter general la evaluacion partira del estudio de los siguientes elementos:
e Coherencia

Eficacia

Eficiencia

Pertenencia

e Procesos

El ejercicio se dirigira a evaluar el cumplimiento de los principios basicos de la iniciativa y las
prioridades horizontales utilizando el marco de referencia de las Areas Tematicas en las que se
inscriben los proyectos

El evaluador partiendo de una aproximacion documental a los proyectos desde su formulacion, la
fase de seleccion y el desarrollo de los mismos (fundamentalmente Accidn 2) analizara todos los
mecanismos puestos en marcha desde la autoridad de gestion, la Estructura de Apoyo y los propios
proyectos.




FINALIDAD

La presentacion del informe de evaluacién intermedia es una obligacion establecida por la normativa
comunitaria relativa a los Fondos Estructurales. La finalidad de este ejercicio es dotar de elementos
de juicio a las autoridades nacionales y comunitarias responsables del desarrollo de la Iniciativa para
reorientar los instrumentos de programacién de cara a la segunda convocatoria: eleccion de areas
tematicas, sistemas y procedimientos de seleccion, gestidn y seguimiento.

APORTACION DE LOS PROYECTOS

Ademas de los documentos utilizados durante la fase de seleccién y los informes anuales de los
proyectos se llevara a cabo un trabajo de campo a dos niveles: un estudio de casos, para el que se
han seleccionado 21 proyectos a los que se notificara de este hecho solicitando su colaboracién y
una encuesta a representantes e interlocutores responsables del desarrollo técnico de todos los
proyectos.

CALENDARIO

El informe de evaluacion intermedia se presentara a los servicios de la Comision Europea antes del
31 de diciembre de 2003.

39, Evaluacion de ambito comunitario

En el parrafo 51 de las Orientaciones relativas a la Iniciativa EQUAL se establece que la Comision
pondra en marcha un mecanismo de evaluacion para valorar su contribucion a la Estrategia Europea
para el Empleo y a otros Programas comunitarios.

El evaluador utilizard para su trabajo los informes de las evaluaciones llevadas a cabo a escala
nacional y llevara a cabo su labor en cooperacion con los Estados miembros.

PRESENTACION DE LA GUIA DE EVALUACION INTERNA

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), como Autoridad de Gestiéon esta
obligada a proporcionar a los socios de las AD un marco metodoldgico comin para facilitar el
gjercicio de auto evaluacion.

El documento que presentamos denominado “"GUIA METODOLOGICA DE EVALUACION INTERNA’,
es la herramienta, que a la luz de las orientaciones de la Comisidn Europea, se ha elaborado con la
finalidad de definir los temas clave de la evaluacién interna y de proponer las herramientas y
mecanismos que permitan a los proyectos disponer de una referencia a modo de “minimo comun”.

La Guia pretende, partiendo de los principios basicos de la Iniciativa Comunitaria, que en todos los
proyectos se valoren los mismos aspectos clave, teniendo en cuenta que no es trata de proporcionar
a los evaluadores un modelo cerrado.

La Guia se estructura en cinco capitulos: el primero enuncia los principios basicos comunes a la
Iniciativa definiéndolos de manera concisa. Se incluye tras cada definicién una serie de cuestiones
que ilustran la definicion pero no constituyen un cuestionario, si no pautas o pistas para ayudar a
la reflexion y permitir a cada evaluador elegir la metodologia que considere mas adecuada a cada
caso.




Estas cuestiones clave conceden una especial relevancia a la aplicacién del principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, integrandolo de manera transversal en todos los principios
basicos:

e Complementariedad

e Colaboracion Institucional (Partenariado)
o Capacitacion

e Innovacion

e (Capacidad de Transferencia y visibilidad
e Cooperacion transnacional

e Enfoque integrado y concentracion

En el segundo capitulo se dan algunas pautas relativas a la evaluacion de las prioridades
horizontales establecidas en el Reglamento FSE: medio ambiente, sociedad de la informacién y
desarrollo local.

En el tercer capitulo, se trata de formular pautas de identificaciéon de resultados e impactos
obtenidos en cuanto a la innovacién, la transnacionalidad, la capacitacién, la discriminacion y la
transferencia, resaltandose la importancia de distinguir los efectos sobre las personas, sobre las
empresas y sobre las estructuras y los sistemas.

En el cuarto capitulo, sobre la pertinencia, se define este concepto para plantearse la necesidad de
evaluar si existe y en qué grado, coherencia entre las caracteristicas identificadas inicialmente en el
analisis del contexto socioecondmico territorial o sectorial y las necesidades de las personas
beneficiarias potenciales y los programas de trabajo puestos en marcha. La coherencia debe
mantenerse a lo largo del desarrollo de todo el proyecto y, de no ser asi, el mecanismo de
seguimiento y auto evaluacion de los proyectos debe permitir detectar las causas de los desajustes
y proponer actuaciones en consecuencia.

El capitulo quinto requiere que los equipos de evaluadores de los proyectos se pronuncien sobre la
contribucidn de los mismos al objetivo general de la Iniciativa: el desarrollo de nuevas practicas que
contribuyan a luchar contra las discriminaciones y desigualdades en relacion con el mercado de
trabajo y la transferencia de las mejores a las politicas generales.

Como parte final de esta Guia se presentan tres anexos cuya Unica razon de ser es ayudar a los
evaluadores poniendo a su disposicién una serie de herramientas elaboradas por el equipo de la
empresa GPI, sin que en ningln caso tengan caracter vinculante. El primer anexo recomienda la
aplicacién de ciertos métodos a los evaluadores de los proyectos, complementando las pautas
generales recogidas en esta introduccion y propone un esquema de informe; el segundo propone
una seleccion de indicadores especificos por area tematica y el tercero estd compuesto por
cuestionarios modelo que pueden servir de pauta para la elaboracion de los cuestionarios a los
beneficiarios Ultimos de las acciones.




CAPITULO 1. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA IC
EQUAL: CUESTIONES CLAVE

El cumplimiento de los principios basicos de la IC EQUAL en el proyecto habra de ser analizado por
la AD como parte esencial del ejercicio de evaluacién interna. En este sentido, se proponen los
siguientes aspectos clave, con el fin de que la AD valore el esfuerzo y la efectividad del proyecto en
relacion con el cumplimiento de los principios en cuestion.

Los aspectos clave se expresan finalmente en forma interrogativa, para precisar su sentido y facilitar
la formulacion de cuestiones relevantes para la evaluacion. Cabe sefalar que el ejercicio de
autoevaluacion no consiste en responder estrictamente al repertorio de cuestiones clave que de
este modo se propone, sino de llevar a cabo, a partir de tales cuestiones, una reflexion orientada
a valorar el cumplimiento de los diferentes principios basicos y establecer las correcciones que, en
su caso, se deduzcan de cara al futuro desarrollo del proyecto.

1. Complementariedad

En relacion con el analisis del principio de complementariedad, se trata de estudiar si el proyecto
se integra en planes o estrategias de desarrollo de recursos humanos y/o mejora del mercado de
trabajo. De este modo, se comprobara si se produce una optimizacion de recursos ya existentes,
de manera que el proyecto se inscriba en un entramado coherente de actuaciones, especialmente
cuando confluyen en un mismo territorio o sector diferentes intervenciones cofinanciadas por el
FSE.

En este sentido, es especialmente significativo comprobar si el proyecto incide realmente en
ambitos de actuacidén no cubiertos por las politicas generales de empleo o por la programacion
general del Fondo Social Europeo.

Igualmente, se analizara si la AD promueve y desarrolla su proyecto desde el conocimiento y
estudio de las politicas activas del mercado de trabajo existentes en sus respectivos ambitos -
geograficos o sectoriales - y si el proyecto prevé mecanismos de interrelacién con las mismas.

Asimismo, teniendo en cuenta que el periodo previsto de duracion de la Accion 2 es de 24 meses,
podria resultar de interés analizar si los dispositivos de seguimiento implantados disponen de
informacion actualizada sobre la evolucidon de las politicas de empleo con el fin de aprovechar
nuevos recursos u oportunidades, en los casos en que ello pueda contribuir a mejorar la efectividad
del proyecto y el logro de sus objetivos.

En la evaluacién de la complementariedad, es particularmente significativo el analisis de la
coordinacion del proyecto con otros servicios que operen en su mismo entorno. En especial, ha de
estudiarse la puesta en marcha de dispositivos de orientacion y derivacién hacia tales servicios de
aquellos usuarios o entidades que no respondan al perfil de entrada establecido para acceder al
proyecto.

Cuestiones clave:

e El estudio previo de la complementariedad llevado a cabo en el momento de formulacién del
proyecto, ¢ha resultado Util? ¢Qué mecanismos de interrelacion con las politicas de mercado de
trabajo de incidencia en el ambito sectorial o geografico del proyecto se han establecido? ¢En
qué sentido ello ha contribuido a la aportacion de soluciones diferentes ante las problematicas
de discriminacion laboral? ¢éEn qué medida ha dado lugar a un aprovechamiento 6ptimo de los
recursos ya existentes en el territorio?

e ¢Qué congruencia y ajuste se da con las politicas publicas de desarrollo de los recursos humanos
y de mejora del funcionamiento del mercado de trabajo que se desarrollan en el entorno del




proyecto (territorial o sectorial), en especial — aunque no exclusivamente — con aquellas que son
objeto de cofinanciacién por parte del FSE? ¢Se producen solapamientos entre el contenido del
proyecto y los contenidos de las politicas mencionadas (segun tipos de actuacién, poblaciones
objetivo, tratamiento de las problematicas abordadas, etc.)? ¢Se constata, por el contrario, una
relacion de complementariedad? ¢Como contribuye el proyecto a mejorar la cobertura de las
politicas generales de empleo sobre ambitos territoriales o colectivos de personas beneficiarias
no cubiertos — o débilmente cubiertos- por aquéllas? ¢Qué especificidad aporta el proyecto con
relacion al resto de las politicas publicas que se desarrollan en el entorno?

e ¢Se optimizan recursos ya existentes derivando la realizacién de algunos componentes del
proyecto hacia aquellos servicios u organizaciones competentes en el territorio o sector? éQué
mecanismos de coordinacion o dispositivos se han establecido para ello? ¢Qué resultados se han
obtenido? (Puede utilizarse el siguiente indicador: % de beneficiarios de actuaciones integradas
que han utilizado otros servicios sobre el total de personas beneficiarias del proyecto).

e (Se han producido derivaciones de usuarios y entidades que no corresponden al perfil
establecido para la participacién en el proyecto hacia otros servicios prestados en el entorno?

e En lo que concierne a la aplicacién transversal del principio de igualdad de oportunidades entre
las mujeres y los hombres, équé relaciones de complementariedad se dan entre las actuaciones
del proyecto y otras intervenciones de incidencia en el entorno? éPermiten estas relaciones
fortalecer el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades en el ambito del proyecto,
por medio del aprovechamiento de recursos y servicios ofrecidos por entidades especializadas
en materia de género implantadas en el entorno? ¢éQué aporta el proyecto en relacion con el
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades en su ambito territorial o sectorial de
actuacion?

e En el caso de que se den relaciones de complementariedad entre el proyecto y otras politicas,
ése deduce de tal complementariedad la posibilidad de introducir soluciones alternativas e
innovadoras ante las problematicas de discriminacién y desigualdad laboral identificadas en el
entorno del proyecto? éPermite el proyecto la posibilidad de su transferencia a politicas generales
debido a su caracter complementario? ¢En qué sentido?

e ¢Se prevén mecanismos de observacion y seguimiento de dichas politicas del mercado de trabajo
con el fin de detectar modificaciones, adaptar eventualmente el proyecto a la evolucion de las
mismas y aprovechar adecuadamente los recursos disponibles?

2.- Colaboracion Institucional (Partenariado)

Para valorar el grado de cumplimiento de este principio debe analizarse la naturaleza y
competencias de los distintos actores que participan en las Agrupaciones de Desarrollo, asi como
las posibilidades que aporta su relacién hacia los objetivos del proyecto. La pretension de la
Iniciativa Comunitaria EQUAL es reunir a un conjunto de actores diversos, de diferente naturaleza
juridica, intereses y capacidad entorno a un proyecto comun definido conjuntamente por ellos. Debe
tratarse de actores clave en el territorio o sector que constituye el ambito de intervencion del
proyecto.

Cuestiones clave:

* ¢Qué agentes clave han participado en la formulacion, el disefo, la gestidn, la ejecucion y el
seguimiento de las actuaciones del proyecto? ¢En qué ha consistido su participacion? ¢Qué
funciones han asumido y desarrollado?

o (Esiddnea y suficiente la participacion de estos agentes para el correcto desarrollo del proyecto?
¢Considera que las entidades que constituyen la agrupacion de desarrollo tienen capacidad para




influir en las politicas generales que tienen como objetivo el mejorar las posibilidades de empleo
de las personas que tienen mas dificultades en conseguirlo y mantenerlo?

e (Se aprovecha adecuadamente la presencia entre las entidades socias que componen la AD de
organizaciones expertas en el disefo y gestidon de politicas activas de empleo y de lucha contra
la discriminacién? ¢Qué nivel de implicacion tienen estas organizaciones en los procesos de toma
de decisiones inherentes al proyecto? ¢éCémo contribuyen activamente a su gestién?

e ¢En qué medida ha habido una presencia de entidades y profesionales especializados en la
gestion de politicas de igualdad de oportunidades? ¢Como se ha articulado su participacion
activa, para que pueda repercutir de forma transversal en el conjunto de las actuaciones del
proyecto de? ¢Qué papel han cumplido las asociaciones de mujeres?

e ¢Se han establecido relaciones de cooperacion con otras organizaciones presentes en el
territorio, pero que no forman parte de la AD? éQué tipo de relaciones se han establecido en
este sentido y cual es su alcance? ¢Como contribuyen al fortalecimiento del proyecto y a la
mejora de la efectividad del proyecto?

3. Capacitacion

La valoracion del grado de cumplimiento del principio de capacitacién comprende, en primer lugar,
el analisis de los mecanismos de coordinacion y toma de decisiones previstos y la apreciacion de la
medida en que éstos contribuyen realmente a asegurar una participacion activa de todos los
miembros de la AD en la direccion e impulso del desarrollo del proyecto, prestando especial
atencion a la implicacién activa de las pequeias entidades y de entidades especializadas en
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En segundo lugar, ha de analizarse la participacion efectiva de los colectivos beneficiarios o de las
organizaciones que los representan, en el ciclo de gestién del proyecto.

Con relacion a las funciones y actividades especificas que los diferentes socios asumen dentro de
la AD, se tratara de profundizar en la logica del reparto o asignacion interna de funciones,
analizando si este reparto esta directamente relacionado con el ambito de competencia, capacidad,
especializacion e interés de cada una de las entidades socias y, a su vez, si la ejecucion de las
actividades previstas por los proyectos se corresponde con esa misma distribucion de funciones
entre los socios.

En concreto, debe valorarse si las capacidades y experiencias de los socios de la AD con relacién a
las problematicas de discriminacion afrontadas son adecuadamente aprovechadas, de forma que
contribuyan efectivamente al desarrollo del proyecto, o si, por el contrario, se aprecian insuficiencias
en la participacion en los procesos de gestidn y toma de decisiones relativas a la intervencion.

Asimismo, ha de analizarse si la AD establece relaciones con otras instancias del territorio (ajenas
formalmente a la AD) y, en su caso, si tales relaciones contribuyen a la generacion de sinergias
institucionales y al fortalecimiento de las capacidades de intervencion sobre las problematicas de
discriminacién en el mercado de trabajo existentes en el entorno del proyecto.

Cuestiones clave:

e ¢Qué criterios se siguen para la distribucion de actividades y tareas en el seno de la AD? ¢Es
adecuada la organizacion de la gestion de las actuaciones del proyecto entre los miembros de la
AD?

e ¢CoOmo participan los socios de la AD en la toma de decisiones? ¢Qué mecanismos de toma de
decisiones se han establecido con el fin de garantizar un reparto equitativo de la participacion




de todos los socios de la AD? ¢COmo se garantiza la participacion activa de las pequefias
entidades? ¢En qué medida resultan adecuados los procedimientos de toma de decisiones que
efectivamente se siguen?

e ¢Se aprovecha adecuadamente la presencia entre las entidades socias que componen la AD de
organizaciones expertas en el disefo y gestidén de politicas activas de empleo y de lucha contra
la discriminacion? ¢Qué nivel de implicacidn tienen estas organizaciones en los procesos de toma
de decisiones inherentes al proyecto? ¢éCémo contribuyen realmente a su gestién?

e En concreto, équé agentes clave han participado en la formulacion, el disefio, la gestidn, la
gjecucion y el seguimiento de las actuaciones del proyecto? ¢En qué ha consistido su
participacion? ¢Qué funciones han asumido y desarrollado? ¢Es idonea y suficiente la
participacion de estos agentes para el correcto desarrollo del proyecto?

* ¢En qué medida se ha permitido a las entidades y profesionales especializados en la gestion de
politicas de igualdad de oportunidades su participacion activa en la toma de decisiones del
proyecto? ¢Y a las asociaciones de mujeres?

* ¢En qué medida participan en el proyecto sus personas beneficiarias ultimas o las asociaciones
que los representan? ¢Qué mecanismos se han dispuesto para garantizar su participacion en la
toma de decisiones o en la gestion de alguno de los componentes del proyecto? En definitiva,
écomo contribuyen tales colectivos o asociaciones en los procesos de toma de decisiones
relativas al proyecto? ¢Es adecuada y suficiente tal contribucion?

e ¢Qué tipo de relacidn se da entre la gerencia o direccion ejecutiva de la AD vy los socios de la
AD? ¢Es una relacion fluida? éCuales son los mecanismos de coordinacion establecidos? éQué
estilos de liderazgo predominan?

e ¢Como, a través de qué medios y con qué periodicidad se distribuye la informacion en el interior
de la AD? ¢Se produce una adecuada transferencia de los resultados del proceso hacia el
conjunto de las entidades socias?

e ¢Qué capacitacion y experiencia posee el personal contratado por el proyecto, en relacion con la
problematica que éste aborda? ¢Es adecuada tal capacitacién? éSe aprecia algun tipo de
insuficiencia?

e ¢Se han establecido relaciones de cooperacidn con otras organizaciones presentes en el
territorio, pero que no forman parte de la AD? ¢Qué tipo de relaciones se han establecido en
este sentido y cudl es su alcance? ¢Como contribuyen al fortalecimiento del proyecto y a la
mejora de la efectividad del proyecto?

4. Innovacion

La evaluacién del cumplimiento de este principio se basa, en primer término, en la identificacion de
los elementos innovadores generados por el proyecto a lo largo de su ciclo de gestion. En este
sentido, la innovacion debe apreciarse considerando las aportaciones del proyecto en relacion con
las practicas habituales de las politicas generales en el ambito de la formacion y el empleo.
Asimismo, es de interés considerar la vinculacion de las aportaciones innovadoras generadas por el
proyecto con las buenas practicas derivadas de intervenciones comunitarias anteriores y, en
particular, de las IC Adapt y Empleo.

Se trata, en suma, de analizar si el proyecto aporta soluciones nuevas - o diferentes a las
habitualmente desarrolladas en su entorno -, en relacion con la problematica de la discriminacion en
el mercado de trabajo. Tales soluciones podran referirse, entre otros aspectos, a los objetivos y
poblaciones destinatarias del proyecto, su modelo de organizacion, sus mecanismos de gestién y
prestacion de servicios, y a los métodos e instrumentos utilizados en la ejecucidn de sus actuaciones.




Las soluciones aportadas pueden ser completamente novedosas — es decir, generadas originalmente
en el propio proyecto- o incorporadas a partir de una transferencia de enfoques o practicas desde
otros contextos territoriales, sectoriales o institucionales. En general, es importante llevar a cabo
una reflexion acerca del caracter de las innovaciones generadas, su fundamento y su procedencia.

De especial interés es la identificacion de los factores que determinan las innovaciones aportadas
por el proyecto, es decir, el andlisis de los elementos que permiten explicar la generacion de
soluciones innovadoras: establecimiento de redes de colaboracién, participacion activa de colectivos
beneficiarios en el ciclo de gestion del proyecto, experiencia previa de los socios de la AD, etc.

Cuestiones clave:

e ¢Ha experimentado el proyecto soluciones y actividades no aplicadas anteriormente en su
entorno territorial y sectorial, o no dirigidas hasta el momento a sus poblaciones objetivo? ¢Qué
tipo de soluciones se han experimentado? ¢En qué sentido son realmente innovadoras? éSe trata
de soluciones generadas en el ambito del proyecto o se han incorporado al mismo por medio de
procesos de transferencia desde otros ambitos?

e En concreto, ése identifican innovaciones en los objetivos perseguidos por el proyecto y en las
actividades previstas para la consecucion de los mismos? ¢Se han experimentado soluciones
innovadoras en los métodos de intervencion o en los instrumentos utilizados para el desarrollo
de las actuaciones? ¢En qué han consistido y cudl ha sido su contribucién a la efectividad del
proyecto?

e ¢Qué nuevos procesos de gestién y qué nuevas formas de prestacion de servicios se han
experimentado?

e ¢Se han desarrollado nuevos perfiles profesionales? ¢De qué tipo?

e ¢Se han implantado nuevas herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion en los
procesos de orientacion, formacion e insercion, asi como en los procesos de gestién interna de
la AD?

e ¢Se han aplicado procedimientos innovadores para la integracién adecuada de las prioridades
transversales de medio ambiente, igualdad de oportunidades y desarrollo local? éQué
procedimientos?

e ¢Se aplican estrategias, métodos, contenidos, soportes y medios novedosos en las acciones de
sensibilizacién y difusion?

e (El proyecto incorpora de forma especifica procedimientos o dispositivos dirigidos a la
identificacion de buenas practicas? ¢En qué medida han contribuido a la generacién de
soluciones innovadoras?

e ¢Se introducen sistemas innovadores para garantizar la transferencia a politicas generales de las
soluciones experimentadas por el proyecto?

5. Capacidad de Transferencia y Visibilidad

La evaluacion del principio de capacidad de transferencia debe consistir en la valoracién de las
acciones de difusion de las soluciones desarrolladas por el proyecto, asi como en la apreciaciéon de
la incorporacion efectiva de tales soluciones a las politicas generales de mercado de trabajo.

Debe procederse a un analisis que parte, en primer término, del estudio de los medios desplegados
por el proyecto con el fin de hacer visibles sus buenas practicas y resultados. A continuacion, habran
de comprobarse los efectos de transferencia logrados a través del esfuerzo de difusién realizado.




Se trata, en primer lugar, de apreciar si las acciones de difusion forman parte de una estrategia de
transferencia previamente disefiada. En este sentido, se identificaran los mecanismos especificos
que se hayan implantado con el fin de facilitar la incorporacion de las mejores practicas a las
politicas generales (mesas locales, comarcales y regionales, actividades periddicas de sensibilizacion
y difusién de informacién, paginas web, publicaciones, jornadas y encuentros, etc.). Identificados
tales dispositivos, se procedera a realizar una estimacion de sus efectos, en términos de iniciativas
y medidas incorporadas a las politicas activas de empleo generales.

Asimismo, se analizara si las acciones de visibilidad han cumplido un papel esencial en la difusién
y extension de los primeros resultados y buenas practicas obtenidas entre entidades pertenecientes
al ambito de la formacion, el empleo y el desarrollo de los recursos humanos.

Cuestiones clave
En relacion con la estrategia de transferencia y los medios utilizados:

e Las acciones de difusion desarrolladas, éforman parte de una estrategia de transferencia,
previamente disenada? ¢Qué objetivos especificos persigue, en su caso, esa estrategia? ¢Se trata
de una estrategia coherente con las caracteristicas del contexto politico e institucional del
proyecto? ¢Sus objetivos son realistas?

e ¢A qué publicos objetivos se espera alcanzar a través de dichos mecanismos? ¢Qué impactos se
han previsto?

e ¢Qué mecanismos de difusion y transferencia de informacion se han establecido?

e ¢(Prevé el proyecto la realizacion de actividades especificas de sensibilizacion sobre las
desigualdades y las situaciones de discriminacion en el mercado de trabajo? ¢Y sobre las
situaciones de discriminacion sufridas por las mujeres?¢Qué tipo de actividades en concreto?

e ¢Se han previsto mecanismos especificos de interrelacion entre los proyectos y las entidades y
personas con poder de decision en materia de politica de empleo? éExisten dispositivos de
interrelacion con las instancias decisorias? ¢Qué tipo de dispositivos (mesas locales, comarcales
y regionales, paginas en Internet, publicaciones, encuentros, foros, etc.)?

o (Existen entre los socios de la AD organismos con competencia en materia de politicas generales
del mercado de trabajo y de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres? éDe qué
ambito? ¢Cual ha sido su papel e implicacion en relacion con el desarrollo de las acciones de
visibilidad y transferencia?

e (¢COmo garantiza el proyecto la transferencia en materia de género hacia las politicas generales
del mercado de trabajo?

En relacion con la eficacia de los mecanismos de difusion y transferencia de informacion:

e ¢En qué medida se han logrado los objetivos de difusion y transferencia de informacion? Dichos
mecanismos, ¢han logrado difundir los primeros resultados y buenas practicas obtenidas entre
entidades pertenecientes al ambito de la formacion, el empleo y el desarrollo de los recursos
humanos? Si no se ha logrado alcanzar los objetivos, éen qué medida y por qué razones?

e ¢Se han incorporado, o estan en curso de incorporacion, contenidos, métodos, buenas practicas
0, en suma, ensefianzas extraidas del proyecto a las politicas activas de empleo generales? ¢Qué
tipo de elementos se han incorporado? éSe han incorporado especificamente ensefianzas
relativas al cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades?

e ¢En qué medida han sido suficientes los medios utilizados y los mecanismos de transferencia
establecidos? ¢Qué carencias pueden identificarse?




e ¢Qué factores dificultan la transferencia de buenas practicas a las politicas generales? éComo
podria facilitarse dicha transferencia?

6. Cooperacion Transnacional

El principio de cooperacion transnacional constituye un elemento esencial e indispensable de los
proyectos EQUAL — un principio que los distingue de otras intervenciones cofinanciadas por el Fondo
Social Europeo. La evaluacion del principio consistira, esencialmente, en analizar en qué medida la
asociacion transnacional y el programa de trabajo transnacional contribuyen positivamente al
desarrollo de enfoques y soluciones innovadoras, y refuerzan el impacto de las actuaciones
desarrolladas. Se trata, en definitiva, de identificar cudl es el valor afiadido que aporta la relacién y
el programa transnacionales al proyecto nacional.

En este sentido, y mas en concreto, el analisis del componente transnacional de los proyectos se
realizara a través del estudio de los siguientes aspectos:

e Cumplimiento del Acuerdo de Cooperacién Transnacional (ACT)
Se valorara el grado de cumplimiento de las lineas de actuacion establecidas en el ACT, en lo
que concierne a las actividades del mismo asignadas especificamente a la AD. En este sentido,
adquiere un interés particular el andlisis del valor afiadido aportado por la AD en relacién con el
cumplimiento de los objetivos de cooperacién establecidos en el ACT.

e Intensidad de la colaboracién transnacional
Se tratard de determinar la adecuacion de los mecanismos adoptados por las entidades socias
de la AD nacional para que todos los socios sean participes del desarrollo del proyecto
transnacional.

En este punto cobra especial relevancia el estudio de la efectividad del sistema de organizacién
adoptado por la AD nacional para el buen funcionamiento del proyecto transnacional. Debera
analizarse, igualmente, la intensidad, adecuacién y suficiencia de los flujos de informacion
establecidos entre el socio o socios que asumen funciones de coordinacion o liderazgo, y el resto
de entidades socias de la AD nacional.

Constituirdan asimismo puntos focales de la evaluacién la efectividad de las actividades
transnacionales emprendidas y la suficiencia de los recursos econdmicos, humanos y materiales
dispuestos para el desempefio del trabajo transnacional.

e Complementariedad del proyecto transnacional con el proyecto nacional
Se valorara en qué medida los objetivos y actividades del proyecto transnacional son coherentes
con los del proyecto nacional, lo complementan vy le aportan un valor afadido.

e Contribucion de la relacidén transnacional a la identificacion de soluciones innovadoras y
transferencia de resultados
Se analizara en qué medida la cooperacion transnacional establecida enriquece las propuestas
de trabajo, constituyendo una via efectiva hacia la innovacién y, en definitiva, para la
incorporacidon de nuevas formas de hacer a partir del conocimiento de otras experiencias y
modelos de intervencion.

En este sentido, se valoraran los mecanismos dispuestos por los socios para la difusion de los
resultados y, en su caso, de las buenas practicas generadas a partir de la colaboracion
transnacional.




e Impacto de la cooperacion transnacional
Como conclusion, y en estrecha relacion con el punto anterior, se identificaran los efectos de la
cooperacidn transnacional, considerando para ello cuatro ambitos de analisis o tipos de efecto:

— Efectos producidos en el desarrollo del proyecto nacional (contenidos, métodos, instrumentos
incorporados, etc.).

— Efectos producidos en las organizaciones implicadas y en sus equipos técnicos.
— Efectos producidos en las personas beneficiarias del proyecto.

— Efectos producidos en el entorno del proyecto.

Cuestiones clave:

e Los objetivos y actividades del proyecto transnacional, éson coherentes con los del proyecto
nacional? ¢éLo complementan? éLe aportan valor afiadido? ¢Son coherentes con las
especificidades del area tematica en que se enmarca el proyecto nacional?

e ¢Se ha disefiado un calendario realista de realizacion del Plan de Trabajo Transnacional? ¢Cual
es el nivel de realizacidon fisica y financiera de dicho Plan? ¢Existen desviaciones respecto al
calendario y el presupuesto inicial?

e ¢En qué medida la AD ha desarrollado adecuadamente sus cometidos en relacion con el
cumplimiento de las actividades establecidas en el ACT?

e ¢Son adecuados los mecanismos adoptados por las entidades socias de la AD nacional con el fin
de que todos los socios sean participes en el desarrollo del proyecto transnacional?

o El sistema de organizacion adoptado por la AD nacional (organizacion interna, planes de gestion,
mecanismos de coordinacién, mecanismos de seguimiento y evaluacidn, etc.), égarantiza el buen
funcionamiento del proyecto transnacional?

e ¢Se ha disefiando un sistema efectivo de informacién entre el socio o socios coordinadores vy el
resto de las entidades socias de la AD?

» Considerando los recursos econdmicos, humanos y materiales dispuestos para el desempeio del
trabajo transnacional, éson adecuados para el desarrollo de las actividades transnacionales
propuestas? ¢Ha sido necesario ampliar dichos recursos? ¢Existe un excedente de recursos a la
finalizacion del proyecto?

* ¢En qué medida la cooperacién transnacional establecida enriquece las propuestas de trabajo del
proyecto? ¢Constituye en este sentido una via eficaz para la generacion de soluciones
innovadoras ante las problematicas de la discriminacién en el mercado de trabajo? ¢éSe han
generado por esta via soluciones innovadoras para la erradicacion de la discriminacion laboral de
las mujeres y el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades?

e Los productos conjuntos elaborados, éson compatibles y funcionales?

e ¢Son adecuados los mecanismos de difusidn de resultados y buenas practicas desarrollados?
¢Esta prevista la inclusion de los resultados del proyecto transnacional en los dispositivos de
difusion y transferencia de resultados del proyecto nacional? ¢Se incluyen efectivamente dichos
resultados?

e ¢Qué efectos ha producido la cooperacion transnacional (en el desarrollo del proyecto nacional,
en el entorno del proyecto, en las organizaciones implicadas y en las personas beneficiarias)?




7. Enfoque Integrado y concentracion
En relacion con el enfoque integrado

La evaluacién del enfoque integrado se llevarda a cabo considerando la efectividad de los
planteamientos, métodos y actividades aplicadas por el proyecto para asegurar un tratamiento
global de los factores causales comunes a cada una de las problematicas de discriminacion
inherentes al area tematica en la que se inscribe la intervencion.

El analisis debera contrastar la adecuacion de dicho tratamiento para asegurar, al mismo tiempo,
un enfoque especializado de las diferentes problematicas individuales de las personas que
constituyen la poblacion objetivo del proyecto.

Aspectos adicionales a tener en cuenta para la evaluacion del cumplimiento del principio basico del
enfoque integrado por los proyectos EQUAL son, por una parte, los relativos al grado de
aprovechamiento y de coordinacion de los recursos, tangibles e intangibles, y de la experiencia de
las entidades socias de la AD en la definicion y desarrollo de las estrategias, métodos y actuaciones
de los proyectos, con miras a articular y reforzar el caracter integral de sus respuestas ante las
problematicas de las personas beneficiarias.

Por otra parte, la utilizacion de la ampliacion de la elegibilidad que contempla el Reglamento
1784/99, del FSE puede constituir una via efectiva para definir y aplicar estrategias de actuacion
que incorporen de manera sinérgica instrumentos complementarios a los contemplados por el FSE,
reforzando asi las posibilidades de actuacion y el caracter integral de los proyectos.

Por ello, la evaluacion interna de aquellos proyectos que incluyen actuaciones cubiertas por la
ampliacion de la elegibilidad (sistemas de financiacién especifica de iniciativas de autoempleo y
microemprendimientos, incubadoras de microempresas, supresidn de barreras arquitectdnicas,
etc.), debera indagar acerca de la contribucion de las mismas al logro de una aproximacién global
a los problemas identificados.

En relacion con la concentracion

Considerando lo anterior, debe valorarse si las actuaciones inciden sobre las situaciones mas
desfavorables de discriminacion y desigualdad en el mercado de trabajo y, por tanto, sobre las
poblaciones afectadas de forma mas intensa por tales problematicas, en el entorno del proyecto.

En un sentido mas amplio, es conveniente apreciar si el proyecto ha focalizado sus recursos hacia
las prioridades, poblaciones objetivo y actuaciones elegibles establecidos en el Complemento de
Programa de la IC EQUAL, considerando el area tematica en la que el proyecto se inscribe.

El andlisis de la distribucion del gasto segun tipos de poblacion objetivo beneficiaria y actuaciones
realizadas permitira establecer un perfil de concentracion del proyecto, a partir de cual se
identifiquen posibles desequilibrios o dispersiones en la asignacion de recursos. En este caso, sera
necesario reflexionar acerca de los factores que han determinado los desequilibrios o la dispersion
del gasto: dificultades para acceder a las poblaciones objetivo mas desfavorecidas, infraestructura
disponible en ciertos territorios, etc.

Por otro lado, cabe hacer referencia a la estrecha afinidad existente entre el analisis de
concentracién y el andlisis del cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, entendido
éste en su vertiente mas amplia, aquella que considera, en su conjunto, a las poblaciones que
experimentan de forma mas intensa situaciones de discriminacion en el acceso y la permanencia en
el mercado de trabajo — lo que incluye no sélo a las mujeres.

En este sentido, la evaluacidon de la concentracidn se llevara a cabo a partir de la consideracién de
las diferentes fases del ciclo de gestion del proyecto, con el fin sistematizar con precision el analisis
del modo en que las actuaciones recogen las necesidades y la problematica de las poblaciones que
sufren en mayor grado los efectos de la discriminacion laboral.




Cuestiones clave:
En relacion con el enfoque integrado:

e ¢COmo se ha identificado en el proyecto el conjunto de factores causales de las problematicas
de discriminacion y desigualdad en el mercado de trabajo, relativas al area tematica en la que
se enmarca el proyecto y a su entorno?¢En qué medida ha sido Util para dar una respuesta global
a las problematicas de discriminacién laboral, permitiendo, al mismo tiempo, ofrecer un
tratamiento especializado de las diferentes situaciones?

* ¢Se han considerado especificamente los factores que condicionan la situacion de las poblaciones
socialmente mas vulnerables en el entorno del proyecto? ¢Como se han tenido en cuenta de
manera global, los factores que determinan la posicion diferencial de las mujeres con respecto
a la de los hombres en el mercado de trabajo?

e (El desarrollo de las actividades ha puesto de manifiesto la existencia de factores o
problematicas inicialmente no considerados? ¢Qué tratamiento se da, en su caso, a tales factores
o problematicas emergentes?

e ¢(Por medio de qué procedimientos se lleva a cabo, en la practica, el tratamiento conjunto e
integrado de los factores comunes que causan las problematicas de discriminacion? éSe disefian
y articulan de forma integrada las diferentes acciones a realizar o0 mas bien se prevén acciones
aisladas para el tratamiento individualizado de cada uno de los factores que provocan la
discriminacién? En definitiva, ¢se identifica fragmentacion o parcializacién en el tratamiento de
los diferentes problemas de discriminacion que afectan a las poblaciones objetivo?

e ¢Cdomo se garantiza el tratamiento individual y especifico de los diferentes problemas que afectan
a las poblaciones objetivo, sin que por ello se pierda la perspectiva integral del enfoque de las
problematicas de discriminacion?

o (El disefo de las estrategias, métodos y actividades a través de las que el proyecto trata los
factores causales de la discriminacion y la desigualdad identificados, tanto en su entorno como
en las poblaciones objetivo, ha tenido en cuenta e integra los recursos y experiencias
desarrolladas en estos campos por las entidades socias de la AD?

e En este sentido, las aportaciones al proyecto de las entidades socias de la AD, éestan
contribuyendo al tratamiento individual y especifico de los problemas de las personas
pertenecientes a las poblaciones objetivo y, al mismo tiempo, al logro de un tratamiento global
e integrado de las problematicas de discriminacién en el mercado de trabajo?

o (Estan siendo efectivas las actuaciones llevadas a cabo en el marco de la ampliacién de la
elegibilidad para reforzar el caracter integral y la efectividad de los proyectos? ¢En qué
componentes del desarrollo de los proyectos — estrategias, métodos, actividades, etc.-, esta
resultando mas relevante esta aportacion?

e ¢Sobre qué aspectos de las problematicas de discriminacion inciden, de manera especifica, las
actuaciones desarrolladas bajo criterios de fondos estructurales distintos al FSE, con el fin de
contribuir a su soluciéon?

e ¢(Qué factores dificultan la aplicacion eficaz del enfoque integrado? éQué medidas pueden
adoptarse con el fin de facilitar su adecuado cumplimiento?

En relacion con la concentracion:

El andlisis de la concentracion se llevara a cabo considerando la atencion concedida en el proyecto
a las poblaciones socialmente mas discriminadas, a lo largo de todo el ciclo de gestion de las
actuaciones:




En la fase de diagnostico:

¢De qué manera se ha tenido en cuenta la situacion de las poblaciones mas desfavorecidas en
relacion con las problematicas de discriminacion laboral vigentes en el entorno del proyecto?

¢Se han identificado con precisién estas poblaciones, sus caracteristicas y sus necesidades?
¢Como se han considerado las posibles barreras de acceso a los servicios que ofrece el proyecto?

En la fase de formulacion:

¢Se adecuan los obijetivos, el disefio de las actuaciones y de los procedimientos de prestacion
de servicios del proyecto a las caracteristicas, necesidades y disponibilidades de las poblaciones
mas vulnerables, en relacidon con la problematica tratada por el proyecto?

¢Se han disefiado estrategias de intervencion y dispositivos que garanticen la superacion de
problemas de acceso al proyecto y, por tanto, la participacion de las poblaciones mas
severamente afectadas por situaciones de discriminacion en el mercado de trabajo?

¢Qué papel han asumido en la formulacién organizaciones y agentes clave especializados en el
trabajo con poblaciones socialmente vulnerables? é¢Ha sido adecuada y suficiente dicha
participacion para garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades?

En la fase de ejecucion:

¢Se dispone de personal especializado en el trabajo con poblaciones socialmente desfavorecidas?
¢Como participan en el desarrollo del proyecto?

Las actuaciones de difusion, érecogen adecuadamente la problematica de las poblaciones
afectadas en mayor medida por situaciones de discriminacion laboral? éLa difusion de los
servicios del proyecto se adapta a las caracteristicas, centros de interés y canales de
comunicacion utilizados por estas poblaciones?

En la practica, écdmo se garantiza la participacion en el proyecto de las poblaciones socialmente
mas desfavorecidas? ¢En los procesos de seleccion de las personas beneficiarias se realiza una
identificacion precisa de las poblaciones mas vulnerables? ¢Se discrimina positivamente la
participacion de estas poblaciones? ¢De qué modo?

¢Qué nivel de participacion registra el proyecto en relacion con las poblaciones que experimentan
en mayor medida situaciones de discriminacion laboral? éSe corresponde tal participacion con el
peso de dichas poblaciones en el entorno del proyecto?

¢Se identifican problemas de cobertura? ¢En relacion con qué tipos de poblacion se aprecian
dificultades para lograr la participacion y el acceso a los servicios prestados por el proyecto?

¢En qué medida se benefician de los servicios ofrecidos por el proyecto usuarios cuyo perfil no
se adecua a lo establecido inicialmente en la programacién? ¢Se benefician del proyecto
poblaciones socialmente normalizadas? ¢Qué proporcion guarda su participacion con la de las
poblaciones mas desfavorecidas?

¢En qué medida la distribucion de los recursos es coherente con las prioridades, tipos de
poblacidn objetivo y actuaciones elegibles de acuerdo a lo establecido en el Complemento de
Programa de la IC?

¢Qué factores explican, en su caso, los desequilibrios o inadecuaciones de la distribucion de los
recursos del proyecto? ¢Cdmo podrian corregirse tales ineficiencias?

En la fase de seguimiento y evaluacion:

Las variables e indicadores incorporados en el sistema de seguimiento del proyecto, {permiten
la identificacion precisa de las categorias de poblacidon socialmente mas desfavorecidas?




CAPITULO 2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRIORIDADES HORIZONTALES
FSE: CUESTIONES CLAVE

La integracion de las prioridades transversales del FSE en el proyecto habra de ser valorada por la
AD como parte de sus ejercicios de evaluacion interna. En este sentido, se proponen los siguientes
enfoques y aspectos clave, con el fin de que la AD analice la contribucion de las intervenciones al
cumplimiento de las prioridades en cuestion:

1. Igualdad de Oportunidades

En el caso de la IC EQUAL, el principio de igualdad de oportunidades no debe referirse
exclusivamente al enfoque de género, sino que concierne a una poblaciéon mas amplia que la
constituida por las mujeres. En EQUAL, el sujeto de la igualdad de oportunidades esta constituido
por el conjunto de las poblaciones socialmente vulnerables, aquellas que se encuentran en una
posicion mas desfavorecida en relacion con el mercado de trabajo y que experimentan en mayor
medida los efectos de la discriminacion laboral - lo que incluye, por supuesto, a las mujeres,
considerando su posicion diferencial con respecto a los hombres en el mercado de trabajo.

En consecuencia, la evaluacion de este principio debe, en rigor, ampliar el alcance que
habitualmente se le da, incluyendo aspectos clave referidos al modo segun el cual los proyectos
garantizan la igualdad de oportunidades en relacidon con las poblaciones socialmente mas
desfavorecidas en cada entorno de actuacidon. No obstante, dada la estrecha afinidad entre esta
acepcion del principio y el principio de concentracidn, se han incluido en el apartado dedicado este
ultimo los aspectos clave referidos al analisis de la igualdad de oportunidades en su acepcién mas
extensiva - la que concierne, ante todo, al conjunto de poblaciones que experimentan de forma mas
intensa los efectos de la discriminacion laboral.

De este modo, en el presente apartado se consideraran, de manera especifica, aspectos y
cuestiones clave relativos a la evaluacion del principio de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, es decir, entendido exclusivamente como aplicacion del enfoque de género en los
proyectos.

Es evidente que, en el caso de la IC EQUAL, el cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades deberia constituir una consecuencia del propio desarrollo del proyecto y de su
contribucidn al objetivo general de la Iniciativa. La transversalidad del principio hace, en efecto, que
algunas de las cuestiones clave que a continuacion se proponen hayan sido formuladas también
directa o indirectamente en relacion con otros principios, o remitan a aspectos ya sefialados
anteriormente. Cabe decir en este punto que no se trata tanto de responder a una misma cuestion
dos veces, como de aprovechar la reflexion que sobre ciertas cuestiones ya se haya llevado a cabo,
para valorar especificamente el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades de forma
mas precisa y concluyente.

En este sentido, la evaluacion del principio de igualdad de oportunidades se llevara a cabo
considerando su integracién en todas las fases del ciclo de gestidén del proyecto: diagnodstico,
formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion. Asimismo, no debe dejar de tenerse en cuenta la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades en el resto de los principios de la IC, a partir
de las cuestiones clave propuestas en los apartados precedentes.

Cuestiones clave

En la fase de diagndstico:

e ¢Se ha tenido en cuenta la perspectiva de género al analizar la problematica existente en el
entorno del proyecto? ¢Se ha analizado especificamente la posicion de las mujeres con respecto
a la de los hombres en relacion con las problematicas que el proyecto pretende afrontar?




e (Se han realizado estudios sobre los sectores de actividad donde las mujeres se encuentran
subrepresentadas, con el fin de analizar sus posibilidades de insercion en los mismos?

e (Se han identificado las posibles barreras de acceso de las mujeres a los servicios ofrecidos por
el proyecto?

En la fase de formulacion:

e ¢Se analiza la adecuacion de los objetivos especificos, el disefio de las actuaciones y los
procedimientos de prestacion de servicios del proyecto a la problematica diferencial de hombres
y mujeres existente en el territorio o sector en el que se desarrolla aquél?

e ¢Se han disefiado mecanismos orientados a garantizar la participacion de mujeres en el
proyecto?

o ¢Intervienen en la formulacion personas u organizaciones especializadas en el manejo de la
problematica de la igualdad de oportunidades? ¢Es adecuada su participacion con el fin de
garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre las mujeres y los
hombres?

En la fase de ejecucion:

e ¢Se incluyen actuaciones vinculadas a la superacién de las barreras de acceso y permanencia de
las mujeres en el empleo vy la actividad empresarial?

e (Se realizan acciones concretas de fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres? ¢Se discrimina positivamente la participacion de mujeres en las actuaciones? éDe qué
modo?

e ¢Qué servicios complementarios se han establecido para facilitar el acceso de las mujeres a las
distintas actividades del proyecto?

e Los dispositivos de informacién, orientacidn, sensibilizacion, formaciéon y acompafiamiento al
empleo, érecogen la perspectiva de género?

e ¢Se realizan acciones para combatir la segregacion horizontal y vertical en el mercado de
trabajo?

e ¢Se incorpora la perspectiva de género en las acciones de difusion y sensibilizacion, incluyendo
la utilizacion de lenguaje no sexista en los documentos y publicaciones?

e ¢(Se ha incorporado personal especializado en igualdad de oportunidades (por ejemplo agentes
de igualdad) en los equipos técnicos del proyecto?

e ¢Participan entidades relacionadas con la igualdad de oportunidades?

e ¢Se refleja y se aplica el principio de igualdad de oportunidades en la organizacion y el
funcionamiento interno de la AD?

e ¢Se han establecido dispositivos permanentes para la participacion activa del personal
especializado en igualdad de oportunidades en los procesos de toma de decisiones relativos al
desarrollo del proyecto?

 Laincidencia del proyecto sobre la poblacién femenina, ées coherente con respecto a su posicion
diferencial en el mercado de trabajo? La participacion de las mujeres en el proyecto, ¢guarda
proporcidn con los niveles de desempleo femenino registrados en el entorno?

e ¢(Se ha fomentado la insercion de mujeres en los sectores donde éstas se encuentran
subrepresentadas?




En la fase de seguimiento y evaluacion:

e Los procedimientos y herramientas concebidas para el seguimiento y la evaluacion, en especial
las variables y los indicadores especificos que se utilizan, éson idoneos para medir el
cumplimiento del principio de Igualdad de Oportunidades? éLos datos se encuentran
sistematicamente desagregados por sexo?

e ¢Se han implantado dispositivos especificos para garantizar el cumplimiento del principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres a lo largo de todo el ciclo de gestion del
proyecto?

e (Qué participaciéon han tenido las entidades y personas responsables de igualdad de
oportunidades en el seguimiento y la evaluacion del proyecto?

De forma transversal al proceso, se consideraran los efectos que la labor de las entidades o
profesionales especializados en la gestién de estrategias de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres han producido en las entidades socias de la AD (modificaciones en la
organizacion y el sistema de toma de decisiones, politica de recursos humanos, etc.).

2. Medio ambiente

La evaluacion del cumplimiento de esta prioridad debe basarse en el analisis del impacto del
proyecto sobre su entorno ambiental. En este sentido, ha de comprobarse, en primer término, si
las actuaciones se realizan en consonancia con criterios de respeto al medio ambiente y desarrollo
sostenible. En linea con lo anterior, la realizacidn de actuaciones de sensibilizacion y de formacién
en temas medioambientales debe ser objeto de especial atencion.

Asimismo, ha de considerarse la incidencia del proyecto en el sector medioambiental, analizando
especificamente el desarrollo de nuevas cualificaciones y perfiles profesionales, asi como la
actividad empresarial y el empleo creados en dicho sector.

Cuestiones clave:

» La gestidn global del proyecto, ése ha desarrollado en consonancia con los criterios de aplicacion
de una politica respetuosa del medio ambiente (uso racional de recursos, campafias de
sensibilizacion, emplazamiento de los centros en lugares facilmente accesibles mediante
transporte publico, etc.)?

e ¢Se cuenta con la presencia entre las entidades socias de la AD, y entre el personal contratado
por la misma, de profesionales con experiencia en el disefio, programacion y gestion de politicas
y actividades ambientales? ¢Como ha contribuido, en su caso, dicha presencia el cumplimiento
del la prioridad de medio ambiente?

e ¢Se han incluido contenidos medioambientales en las acciones de sensibilizacién y difusion
llevadas a cabo?

e ¢Se han incluido médulos de sensibilizacion y de formacion ambiental y/o de contenidos
medioambientales en la oferta de formacion y otras actuaciones promovidas por los proyectos?

e ¢(Han tenido lugar actuaciones de orientacién profesional y de cualificacion de personas
beneficiarias en actividades profesionales en el ambito del medio ambiente? ¢Cudl ha sido su
peso sobre el conjunto de la ejecucidn del proyecto?

e ¢Se han desarrollado nuevos métodos de formacion que contribuyan a la mejora de las
capacidades profesionales en el ambito de la preservaciéon y conservacion del medio ambiente?




e ¢Se han creado nuevos perfiles profesionales relacionados con la preservacion, mejora y
proteccion medioambiental?

e ¢(Se han identificado sistematicamente oportunidades de negocio en actividades
medioambientales? éSe han creado empresas, iniciativas de autoempleo y de empleo asociativo
bajo formulas de economia social en este sector de actividad?

e ¢En qué medida ha contribuido la ejecucion de las actuaciones mencionadas en los puntos
anteriores al cumplimiento de la prioridad de medio ambiente? ¢Qué impactos sobre el entorno
ambiental del proyecto pueden deducirse como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo?

3. Sociedad de la Informacion

La prioridad Sociedad de la Informacion remite a la incorporacion de nuevos instrumentos basados
en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (NTIC). En Ultimo término, la finalidad de
tal adaptacion tecnoldgica e instrumental es facilitar el aprovechamiento de las oportunidades
generadas por la nueva economia basada en la informacion, algo especialmente importante en el
caso de las poblaciones socialmente desfavorecidas y que presentan mayores dificultades de
adaptacion al cambio tecnoldgico.

Lo anterior implica, por un lado, potenciar el desarrollo de actividades empresariales ligadas al
sector de las NTIC y, por otro, acelerar la adaptacion laboral y productiva ante los retos planteados
por el impacto de las mutaciones tecnoldgicas.

En consecuencia, la evaluaciéon del cumplimiento de la prioridad Sociedad de la Informacion ha de
basarse, fundamentalmente, en el analisis de la incorporacion de NTIC como componente
transversal de las actuaciones y procedimientos de gestién y prestacién de servicios del proyecto.
Asimismo, habran de analizarse los efectos de tal incorporacion, tanto en términos de adaptabilidad
a los cambios en los sistemas, las personas y las empresas beneficiarias, como de mejora de los
procedimientos de gestion de las actuaciones.

Cuestiones clave:

e ¢Qué grado de implantacion de las NTIC se ha producido en relacidon con la gestidn interna del
proyecto (bases de datos, intranet, acceso a internet, correo electrénico, ADSL, etc.)? éSe han
creado redes telematicas?

e ¢Qué grado de implantacion de las NTIC se ha producido en relaciéon con la realizacion de las
actuaciones y la prestacién de los servicios de los proyectos (sistemas de informacion laboral,
orientacion, formacion profesional, busqueda de empleo, gestion de la intermediacion laboral,
etc., basados en las NTIC)?

e ¢Se han incorporado contenidos especificos sobre las NTIC en los planes de formacion dirigidos
a la cualificacion de las poblaciones objetivo de los proyectos?

e ¢Qué grado de implantacion de las NTIC se ha producido en relacion con el desarrollo de
medidas de acompafiamiento (prestacion de servicios de apoyo a beneficiarios, informacion,
publicidad, etc.), en especial en la realizacion de acciones de sensibilizacién para aumentar el
alcance de los efectos de estas medidas? éQué peso ha tenido dicha incorporacion sobre el
conjunto de la ejecucion fisica y financiera de las medidas de acompafiamiento?

e ¢(Qué grado de implantacion de las NTIC se ha producido en relacion con el desarrollo de
acciones formativas dirigidas al personal de los servicios de empleo, orientacién y formacion
profesional en el uso de nuevos medios y tecnologias de informacion y comunicacion?




e ¢Qué peso ha tenido la incorporacion de contenidos relativos a las NTIC sobre el conjunto de la
ejecucion fisica y financiera de cada tipo de actuaciéon?

e Laincorporacién de NTIC en las actuaciones y en la gestion y difusion del proyecto ¢qué mejoras
ha introducido en los procedimientos de gestion, prestacion de servicios y difusion de las
actuaciones? ¢COmo ha contribuido a mejorar la adaptabilidad de las personas beneficiarias a los
cambios tecnoldgicos de incidencia en el sistema productivo?

» ¢Han sido suficientes los recursos destinados a la incorporacion de NTIC en el ambito de gestion
del proyecto para garantizar el cumplimiento de la prioridad Sociedad de la Informacion?

4. Desarrollo Local

El desarrollo local no debe considerarse Unicamente como un instrumento de la politica de empleo,
sino mas bien como una finalidad en si, en tanto constituye un proceso de crecimiento econdmico
y cambio social que debe conducir al incremento de la calidad de vida de la poblacion. Es evidente
que la asuncion de una perspectiva local permite afrontar con mayores garantias de éxito las
problematicas de discriminacién y desigualdad en el mercado de trabajo.

Una estrategia de desarrollo local se define por el caracter enddégeno (generado en el propio
territorio) de los factores productivos movilizados (capital local, mano de obra local, etc.), de los
recursos puestos en valor (recursos naturales, patrimoniales, culturales, etc.) y de los agentes que
lideran el proceso. En consecuencia, la politica de desarrollo local debe orientarse a crear un
entorno socioecondmico que permita el aprovechamiento de las circunstancias y factores de
incidencia en el territorio, movilizar actores locales y poner en valor los recursos enddgenos. En todo
ello debera considerarse la perspectiva de género.

La generacion de factores de desarrollo internos al territorio es, por tanto, la clave de una estrategia
de desarrollo local. El caracter de tales factores es obviamente muy diverso: infraestructuras para
el desarrollo, cualificacion de la fuerza de trabajo local, transferencia de tecnologia, difusion de
informacién, implantacion de mecanismos de financiacion adaptados a las necesidades del
territorio, etc.

En el marco de la IC EQUAL, la propia configuracién de las AD como instrumentos de intervencion
favorece por si misma la contribucién a una estrategia de desarrollo local. Por otro lado, las
dificultades que presenta el cumplimiento de la prioridad en otro tipo de politicas de mercado de
trabajo resaltan la importancia de los proyectos EQUAL como férmula de experimentacion de
nuevas formas de intervencion en materia de empleo.

Cuestiones clave:

e ¢Se articulan las actuaciones de los proyectos con politicas de desarrollo enddgeno y de
promocién del empleo local implementadas en sus ambitos territoriales de ejecucion, como via
para contribuir a la lucha contra todas las formas de discriminacién y a la mejora del
funcionamiento de los mercados de trabajo locales?

e ¢En qué medida ha contribuido el proyecto al fortalecimiento de las capacidades técnicas locales
de planificacién y gestién de politicas de desarrollo y erradicacion de la discriminacién en los
mercados de trabajo?

e ¢Como ha contribuido el proyecto a la movilizacion de los actores locales, a la puesta en valor
de recursos endogenos, a la dotacion de factores de desarrollo y a la eliminacion de practicas
de discriminacion laboral entre los empleadores locales, considerando la situacion diferencial de
las mujeres?




CAPITULO 3. ANALISIS DE LA EFICACIA: CUESTIONES CLAVE E INDICADORES

El andlisis de la eficacia consiste en comprobar la adecuacion de los efectos identificados como
resultado de la ejecucion de los proyectos con respecto a las previsiones inicialmente establecidas
en la programacioén. En este sentido, la eficacia debe considerarse en la presente guia de evaluacion
como la apreciacion de la efectividad del programa para alcanzar sus objetivos, lo que se lleva a
cabo a través de la medicién de sus efectos.

Identificacion y clasificacion de los efectos previstos por los proyectos

Teniendo en cuenta la anterior conceptualizacion, la primera tarea a realizar consistira en la
identificacion de los efectos que el proyecto prevé lograr, con el fin de establecer con claridad el
marco de referencia con respecto al cual se establecera el analisis de la eficacia. Esta identificacion
se realizara con base en los documentos de programacion y planes de trabajo aprobados para su
realizacion en Accion 2.

Con el fin de establecer con claridad el citado marco de referencia, se recomienda clasificar los
diferentes efectos previstos a partir de los siguientes criterios de ordenacion basicos:

e Efectos sobre las personas beneficiarias de las intervenciones.
e Efectos sobre las empresas.
e Efectos sobre las estructuras y los sistemas

Considerando esta clasificacion, en cada una de las tres categorias basicas establecidas podran
incluirse efectos como los siguientes:

En relacion con los efectos sobre las personas beneficiarias de las intervenciones

En general, los efectos sobre las personas seran identificados considerando su orientaciéon a la
mejora de la empleabilidad de los beneficiarios ultimos de los proyectos, es decir, en relacién con
el aumento previsto de su probabilidad de encontrar un empleo (mejora de la capacidad de
insercién sociolaboral, en definitiva), asi como en relacién con el refuerzo de su capacidad de
adaptacién a los cambios acontecidos en el sistema productivo.

Entre otros, podran ser considerados los siguientes tipos de efecto:

 Sensibilizacién de las personas pertenecientes a las poblaciones objetivo sobre la prevencién y
erradicacion del racismo y la xenofobia en los centros de trabajo, las posibilidades que ofrecen
el autoempleo y la iniciativa empresarial como vias de insercion y reinsercion laboral y la
conciliacion y asignacién de responsabilidades domésticas.

e Incremento en los niveles de cualificacion.
o Adaptacién de las cualificaciones a los cambios del sistema productivo.
e Aumento de la estabilidad en la ocupacion.

e Mejora de las habilidades sociales y desarrollo de actitudes favorables a la blisqueda activa de
empleo.

e Mayor igualdad de la posicion de las mujeres en el mercado de trabajo.
e Creacidn de empleo.

e Incremento en el niUmero de personas auténomas y empresarias en el mercado de trabajo del
ambito de actuacién del Proyecto.




e Aumento del nimero de mujeres entre las personas ocupadas por cuenta propia.
* Modificacion de la estructura territorial de la actividad y de la ocupacion.
En relacion con los efectos sobre las empresas

Con respecto a los efectos sobre el tejido empresarial, se consideraran categorias como las
siguientes:

» Sensibilizacion de los empleadores y agentes econdmicos acerca de las potencialidades laborales
de las personas pertenecientes a los colectivos con mayores dificultades de acceso al empleo y
de permanencia en la ocupacion, la conciliacién de la vida laboral y familiar y la necesidad de
reducir los desequilibrios entre hombres y mujeres en el mercado de trabajo.

¢ Flexibilidad y capacidad de adaptacion a la evolucion de los modos de produccién.

o Implementacién en las PYME de nuevas formas de organizacion de la produccion y del trabajo,
y de sistemas de gestion basados en las nuevas herramientas de la sociedad del conocimiento

e Creacion de relaciones de cooperacion con el sector publico y no lucrativo en la implantacion de
politicas de lucha contra la exclusion del mercado de trabajo.

» Modificacion de las actitudes de los empleadores y los agentes econémicos en relacion con la
insercién laboral de colectivos con especiales dificultades.

e Implantacién de medidas de discriminacidn positiva en favor de las mujeres en los centros de
trabajo.

En relacion con los efectos sobre las estructuras y los sistemas

En relacion con la mejora de los sistemas, se prestara especial atencion a la apreciacién de efectos
previstos orientados a la transformacion de los fines y estrategias de las politicas de empleo. Mas
en concreto, podran considerarse, entre otras, categorias como las siguientes:

» Fortalecimiento de las organizaciones orientadas a la resolucidon de las problematicas ligadas a
la lucha contra la desigualdad en el acceso al mercado de trabajo y contra la discriminacion y
segregacion en los entornos laborales.

e Creacidon de dispositivos integrados de asesoramiento y acompanamiento antes, durante y
después del acceso al empleo y de la puesta en marcha de las iniciativas emprendedoras.

e Instalacién de sistemas de financiacion bajo esquemas de microcrédito y capital semilla,
adaptados a las necesidades y posibilidades de las iniciativas emprendedoras

o Constitucidon de nuevas estructuras: redes estables, partenariados locales, etc.

e Generacion de mecanismos locales de coordinacidon entre las organizaciones que realizan
actuaciones y prestan servicios en favor de las personas con mayores dificultades de acceso y
reincorporacion al mercado de trabajo.

e Innovaciones en los sistemas de acceso a la ocupacion de las poblaciones con especiales
dificultades de insercién.

* Mejora de los sistemas de formacion

e Implementacién de nuevos métodos, contenidos, materiales y modalidades de formacion,
basados en la utilizacidén de las NTIC, que faciliten la participacidon de las personas ocupadas en
PYME con mas baja cualificacion y mas edad.




o Desarrollo de procedimientos de aproximacion integral a las problematicas de los desempleados.

e Implantacién de estrategias de modificacién de las actitudes de los actores del mercado de
trabajo.

o Incorporacion institucional de la dimensidon igualdad de oportunidades e implantacion de
medidas de discriminacidn positiva en los sistemas.

Analisis de la Eficacia

Conceptualizacion e indicador general de Eficacia

Como se ha sefalado anteriormente, la eficacia sera considerada como la medida de la efectividad
del proyecto. Tal efectividad se apreciara, esencialmente, con base en el estudio de los efectos que
puedan identificarse como resultado de las actuaciones llevadas a cabo, en el momento en que se
desarrolle el proceso de la autoevaluacion. Tales efectos deberan clasificarse segin sean efectivos
sobre las personas, las empresas o las estructuras y los sistemas.

Para ello, se analizaran comparativamente los efectos alcanzados y los previstos en los documentos
de proyecto aprobados en Accidn 2 para, una vez determinados los niveles de ejecucidn obtenidos,
estimar el grado de cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto.

Para la estimacion de la eficacia, siempre que los datos disponibles lo permitan, se aplicara el
indicador general (A) siguiente:

A = L xTp/M x Tr; donde:

L = Unidades de objetivo logradas en cada Proyecto.

M = Unidades de objetivo previstas.

Tr = Tiempo efectivamente invertido en lograr los objetivos.

Tp = Tiempo programado para alcanzar los objetivos.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que el andlisis de la eficacia no debe circunscribirse
exclusivamente al ambito de los efectos previstos en el documento de proyecto aprobado en
Accion 2. Existe la posibilidad de que las previsiones en este sentido no sean suficientemente
completas, es decir, que no cubran todo el abanico posible de efectos que cabria esperar, de
acuerdo con las especificaciones, prioridades y objetivos de las diferentes areas tematicas.

Por tal motivo, y con el fin asimismo de homogeneizar los indicadores de efecto en el marco de la
evaluacion interna, se proponen en anexos una serie de indicadores, ordenados por area tematica
y tipos de efecto, deducidos del analisis del complemento de programacion del PIC EQUAL. Tales
indicadores deberan ser utilizados en el marco del ejercicio de evaluacion interna, siempre que sean
relevantes de acuerdo con las caracteristicas del proyecto, en la medida en que la informacion
disponible lo permita y siempre a titulo meramente orientativo.




CAPITULO 4. ANALISIS DE LA PERTINENCIA: CUESTIONES CLAVE

Conceptualizacion de la Pertinencia

El analisis de la pertinencia de una intervencién consiste en valorar la adecuacion de sus objetivos
especificos de desarrollo y sus lineas de actuacién con respecto a dos grupos de aspectos:

1. Las caracteristicas del contexto socioecondmico del ambito territorial y/o sectorial en el que se
ejecute el proyecto objeto de evaluacion.

2. Las necesidades de las personas beneficiarias directas e indirectas de las actuaciones
contempladas y llevadas a cabo por el proyecto.

La relacion entre objetivos y caracteristicas del contexto socioecondmico del ambito de los
proyectos se efectia esencialmente mediante la comparacidn entre tales objetivos — asi como los
procedimientos y actuaciones a través de cuya realizacién la intervencidn prevé alcanzarlos -, y los
indicadores del contexto referidos a los mismos (tasas de desempleo de los diferentes colectivos
que constituyen los poblaciones objetivo del proyecto: jovenes, mujeres, parados de larga duracion
sobre el total de parados, personas mayores de 45 afios, inmigrantes, etc.; mujeres empresarias
sobre el total de personas ocupadas por cuenta propia, personas ocupadas por cuenta propia sobre
el total de personas ocupadas, etc. ).

Este ejercicio permitird apreciar, en una primera aproximacion, la congruencia entre el peso de las
diferentes actuaciones programadas y las problematicas socioecondmicas y laborales del ambito
territorial y/o sectorial del proyecto, es decir, su adecuacion a las circunstancias del escenario de
realizacion y, en consecuencia, a las necesidades de las personas beneficiarias.

En este ultimo sentido, el andlisis de la pertinencia tratara de indagar la existencia de desajustes
entre, por un lado, las necesidades identificadas en el diagndstico inicial e incorporadas en la
programacion y, por otro, las necesidades y expectativas sentidas por las poblaciones objetivo. En
el caso de que efectivamente se identifiquen tales desajustes, debe analizarse el modo en que
técnicamente son afrontados en el proceso de trabajo.

El criterio evaluativo de la pertinencia no se presta a una medicién tan precisa como ocurre en el
analisis de la eficacia. En este sentido, la comparacion entre actuaciones e indicadores de contexto
debe ser combinada con otras practicas, como la realizacién de entrevistas cualitativas a gestores
y beneficiarios de las actuaciones, asi como a agentes sociales y econdmicos clave del ambito
territorial y/o sectorial en el que se ejecutan las actuaciones. Esta investigacion cualitativa permitira
profundizar en el estudio de la adecuacion de los tipos de actuacion y los procedimientos de
implementacién desarrollados.

La identificacion previa de niveles de eficacia bajos o anémalos, asi como de bajas tasas de
utilizacion de servicios y elevados niveles de abandono en ciertas actuaciones, constituye un paso
previo para evidenciar problemas de inadecuacion de las actuaciones a las necesidades vigentes en
los ambitos de actuacion. La profundizacion cualitativa permitira, a partir de la previa identificacion
de estas situaciones, apreciar si constituyen incongruencias en el sentido anteriormente aludido.

El analisis de pertinencia se alimenta, por tanto, de los analisis efectuados en relaciéon con otros
criterios de evaluacién, permitiendo llegar a apreciaciones concluyentes sobre la adecuacion de
objetivos, actuaciones y procedimientos.

Analisis de la Pertinencia del proyecto: Cuestiones clave

» ¢Son coherentes los objetivos especificos y lineas de actuacion del proyecto con las prioridades
del Area Tematica en la que se inscribe?




¢Se adecuan los objetivos y estrategias de intervencidn del proyecto con respecto a la situacion
del contexto socioecondmico, normativo e institucional vigente en su ambito territorial de
ejecucion en el momento de su formulacion y puesta en marcha, asi como con respecto a las
politicas comunitarias, nacionales y autondmicas de desarrollo regional y local, del mercado de
trabajo y de inclusién social?

¢Se mantiene su pertinencia a lo largo del periodo evaluado? ¢Se ha producido una adaptacion
del proyecto a los cambios habidos en el contexto de ejecucién en aquellos aspectos relevantes
para asegurar su pertinencia (politicas econdmicas, de mercado de trabajo y de lucha contra la
exclusion social, marco regulatorio, etc.).

¢Los recursos financieros aprobados se han revelado suficientes para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto?

El contenido y los medios de difusién de las acciones de sensibilizacion, ése adecuan a las
caracteristicas de sus poblaciones objetivo?

¢Se adaptan las actuaciones y los procedimientos de prestacion de servicios del proyecto a las
caracteristicas, necesidades y disponibilidades de sus poblaciones objetivo? ¢Se identifican
desajustes entre las expectativas y necesidades percibidas por las personas beneficiarias del
proyecto, por un lado, y el planteamiento técnico dado a las actuaciones? En su caso, équé
respuesta se da, desde el proyecto, a tales desajustes?

Los obijetivos, actuaciones y procedimientos de prestacion de servicios del proyecto, ése
adaptan a la situacion especifica de las mujeres, considerando su posicion diferencial en el
mercado de trabajo?




CAPITULO 5. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION AL OBJETIVO GENERAL DE LA
INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL: CUESTIONES CLAVE

La finalidad de la IC EQUAL consiste en la promocidon de nuevos métodos de lucha contra las
discriminaciones y desigualdades de toda clase con relacién al mercado de trabajo, en el marco de
un proceso de cooperacion transnacional.

Tomando como referencia esta finalidad, los miembros de la AD deberan valorar la contribucion del
proyecto desarrollado en relacion con la generacion de nuevas soluciones para erradicar las
situaciones de desigualdad y discriminacion en el mercado de trabajo, en su especifico entorno
socioecondmico.

Asimismo, sera objeto de anadlisis y valoracion la transferencia efectiva de las soluciones
experimentadas a las politicas generales de empleo.

Cabe seialar que la valoracién de la contribucion del proyecto al objetivo general de la IC EQUAL
constituye una reflexion de segundo nivel: esto es, constituye un ejercicio conclusivo - de caracter
mas marcado si cabe que en el caso del andlisis de la pertinencia - con el que se cierran las
indagaciones de la evaluacion interna. Tal ejercicio debe permitir la fundamentacion de propuestas
encaminadas a la reorientacién de la intervencion.

En consecuencia, el establecimiento de pautas para valorar la contribucidn del proyecto al objetivo
general de la IC EQUAL no se presta tanto a la formulacion de un repertorio extenso de cuestiones
clave e indicadores especificos como a la reflexidon sobre los resultados de los analisis precedentes
- relativos al cumplimiento de los principios de la IC, de las prioridades transversales del FSE,
efectos y pertinencia.

No obstante su caracter de reflexiéon conclusiva o de segundo nivel, la valoracion de la contribucion
del proyecto al objetivo general de la IC EQUAL debe realizarse desde las siguientes cuestiones
clave generales, en las que, légicamente, se recogen elementos de analisis ya definidos en
relacion con el tratamiento del resto de los aspectos que se consideren en la evaluacién interna:

e Con respecto al diagndstico inicial, équé transformaciones se identifican en el entorno
socioecondmico (territorial o sectorial) del proyecto?

o Concretamente, ése aprecian transformaciones en la situacion de las poblaciones objetivo
consideradas por el proyecto? ¢Y en la situacion especifica de aquellos individuos, en particular
de las mujeres, que han participado efectivamente como beneficiarios en el proyecto? éQué tipo
de transformaciones? ¢Ha cambiado su posicion ante las problematicas de discriminacion en el
mercado de trabajo?

e (Puede considerarse razonablemente que tales cambios se deben al desarrollo del proyecto?
¢Qué cambios en concreto? ¢Qué datos o razonamientos fundamentan, en su caso, tal atribucion
de causalidad a la intervencion desarrollada?

e ¢Se deben las transformaciones identificadas a las soluciones innovadoras que, en su caso, haya
generado el proyecto? éCuadles han sido estas innovaciones? ¢En qué consiste especificamente
su contribucion a la erradicacion de situaciones de discriminacion y desigualdad en el mercado
de trabajo de las poblaciones objetivo del proyecto?

e ¢Como se han generado estas innovaciones? ¢En qué medida proceden de las relaciones de
cooperacidon establecidas como parte de los programas de trabajo nacional y transnacional?
¢Cémo han contribuido concretamente, en su caso, tales relaciones de cooperacion a la
generacion de soluciones innovadoras? éQué otros factores han incidido y en qué medida?.




En concreto, ¢de qué modo y en qué medida el cumplimiento de los distintos principios y
prioridades ha contribuido al establecimiento e identificacion de nuevas soluciones para la lucha
contra las situaciones de desigualdad y discriminacion en el mercado de trabajo?

¢Se estan consolidando adecuadamente las experiencias, métodos o procedimientos innovadores
generados como fruto del desarrollo del proyecto? éLas relaciones de intercambio y cooperacion
establecidas — nacionales y transnacionales - se mantienen y desarrollan de forma positiva? ¢Su
intensidad es adecuada?

Con respecto a la incorporacion de las innovaciones generadas, équé grado de implicacion
muestran las personas responsables - técnicas y politicas - que constituyen el tejido institucional
del entorno del proyecto?

¢Qué resultados de transferencia se identifican? ¢Se han incorporado, o estan en curso de
incorporacion, contenidos, métodos y buenas practicas extraidas del proyecto a las politicas
activas de empleo generales? ¢Qué tipo de elementos se han incorporado?

¢Qué factores externos a la AD dificultan el pleno logro del cumplimiento del objetivo general de
la IC EQUAL? ¢Qué factores internos a la AD obstaculizan dicho cumplimiento?

¢Qué recomendaciones o propuestas concretas deben formularse para facilitar el logro del
objetivo general de la IC, considerando desarrollos futuros del proyecto?




Anexo 1

ORIENTACIONES METODOLOGICAS
PARA LA EVALUACION INTERNA




PROPUESTA DE ENFOQUE GENERAL DE LA EVALUACION INTERNA

La evaluacion interna — o autoevaluacién - se plantea como ejercicio de reflexion y autoanalisis dotado en si
mismo de valor, por cuanto puede contribuir a incrementar las capacidades de los actores protagonistas de
los proyectos.

En este sentido, el ejercicio de evaluacion interna debe consistir en la activacion de un proceso por medio del
cual las AD contribuyan a la obtencién de datos relativos a los aspectos clave definidos en la Guia metodolé-
gica de Evaluacién Interna de la IC EQUAL, los difundan internamente, procedan a su andlisis y, finalmente,
a su valoracion.

El proceso en cuestion se resume en las siguientes fases o momentos:

1. Suministro de pautas técnicas e indicadores a los miembros de las AD por parte de la asistencia técnica
encargada de la evaluacion intermedia (la Guia constituye la aportacién fundamental en ese sentido).

2. Obtencion por parte de la AD de datos (cuantitativos y cualitativos) referidos a los aspectos clave a consi-
derar en la autoevaluacion (estos aspectos han sido los ya enunciados en los diferentes capitulos de la
Guia).

3. Distribucion interna de los datos obtenidos, de forma que puedan ser analizados y considerados por los
diferentes actores implicados en la ejecucion de los proyectos.

4. Realizacion, en el seno de la AD, de reuniones grupales en las que se comenten y discutan los datos reca-
bados, en especial su alcance y valoracion de cara al futuro de las intervenciones, asi como, en este Ulti-
mo sentido, se proporcionen recomendaciones orientadas bien a la explotacion de los efectos positivos pre-
viamente identificados, bien a la correccién de las desviaciones y los aspectos negativos.

Los apartados del presente anexo ofrecen una propuesta metodoldgica sobre las caracteristicas y condiciones
de desarrollo de los distintos momentos del proceso de autoevaluacion. Obviamente, se trata de una propues-
ta cuya concrecion Ultima debera materializar la propia AD, adaptando a sus especificidades las sugerencias
ofrecidas.

Las orientaciones metodoldgicas que se plantean a continuacion se han establecido desde una concepcion de
la evaluacion interna como ejercicio de evaluacion participativa. En definitiva, la activacion del ejercicio des-
crito ha de servir para sentar las bases metodoldgicas de un proceso continuo y participativo de evaluacion.
Un proceso que contribuya al fortalecimiento técnico de las capacidades de los agentes intervinientes en el
proyecto, al hacer a los miembros de la AD mas reflexivos sobre su desarrollo y mas conscientes de sus pro-
pias fortalezas y debilidades.

Una vez activado el proceso, el modelo metodoldgico que se propone deberia ser aplicado de forma periddi-
ca o continua, de modo que la reflexidn evaluativa y el autoanalisis se incorporen como un componente habi-
tual del ciclo de gestién del proyecto.

METODOS Y TECNICAS A EMPLEAR EN EL EJERCICIO DE EVALUACION INTERNA

La evaluacion interna debe apoyarse en la aplicacion de tres componentes metodoldgicos:

e Encuesta.

e Anadlisis de fuentes estadisticas y documentales.

e Reunion de grupo.

Las condiciones especificas de su aplicacion, de cara al desarrollo del ejercicio de evaluacion interna, son las
siguientes:

En relacion con la aplicacion de métodos de encuesta y analisis de fuentes

La encuesta, y el analisis de fuentes estadisticas y documentales, constituyen los procedimientos basicos a
partir de los cuales ha de ponerse en marcha el proceso de evaluacidn interna. En este sentido, se trata de




procedimientos que han de permitir la ordenacion sistematica de la recogida y el andlisis de datos relativos a
las cuestiones clave e indicadores definidos y expuestos en los capitulos de la Guia referidos a la autoevalua-
cion.

Estas cuestiones clave (concernientes al analisis de principios basicos y prioridades transversales, eficacia y
pertinencia, etc.) constituyen, ante todo, interrogantes cuya indagacion corresponde - o resulta mas apropia-
da - a un determinado tipo de actor, considerando los diferentes actores implicados en el desarrollo de cada
proyecto.

En este sentido, se definen tres categorias basicas de actores, que pueden responder a un repertorio de cues-
tiones diferenciado. Se trata de los siguientes:

1. En primer lugar, los miembros de la entidad representante y del 6rgano directivo de la AD, a los que habria
que afadir, en su caso, la direccién técnica del proyecto y los miembros de la entidad que asume las fun-
ciones de seguimiento y evaluacién en el seno de la AD.

2. La segunda categoria de actores es mas amplia y engloba, de hecho, a la anterior, toda vez que esta cons-
tituida por todos los miembros que componen la AD: socios de la AD y personal técnico vinculado a la eje-
cucién del proyecto.

3. Por ultimo, la tercera categoria de actores esta compuesta por los beneficiarios ultimos del proyecto.

¢A qué tipo de cuestiones han de responder cada una de las categorias de actores enumeradas?

La entidad representante y el érgano directivo de la AD - mas la entidad que asume las funciones relativas al
seguimiento y evaluacién - debera recabar datos fundamentalmente facticos (es decir, hechos objetivos), rela-
tivos sobre todo a realizaciones fisicas y financieras), asi como a aquellos aspectos clave generales cuya apre-
ciacion resulte poco factible para el resto de los miembros de la AD, dada su perspectiva mas parcial del pro-
ceso de la intervencion.

La segunda categoria de actores (socios de la AD y personal técnico vinculado a la ejecucién del proyecto),
debera responder a un repertorio de cuestiones, fundamentalmente opinaticas y valorativas, sobre la aprecia-
cion del cumplimiento de principios basicos, prioridades transversales, pertinencia y contribucién al objetivo
general de la IC EQUAL.

Por Ultimo, la tercera categoria de actores (beneficiarios Gltimos del proyecto) debera responder a un cuestio-
nario orientado a la estimacion de efectos vy, en definitiva, al analisis de la eficacia de las actuaciones.

Indudablemente, la estimacion de ciertos efectos (basicamente efectos sobre las personas beneficiarias y
sobre las empresas) requiere de la realizacién de una encuesta sobre los beneficiarios Ultimos del proyecto,
dado que es en ellos donde tales efectos se hacen perceptibles. Incluso en el caso de que el sistema de segui-
miento incorporado en el proyecto proporcione informacion sobre alguno de los indicadores y cuestiones clave
relativos al analisis de efectos, la realizacién de una encuesta es recomendable, por cuanto puede incremen-
tar la validez de las apreciaciones obtenidas desde el sistema de seguimiento, al someter a éstas a un doble
analisis.

En todo caso, la generalizacion de los resultados de la encuesta sobre beneficiarios Ultimos del proyecto debe
permitir la estimulacion de un debate interno sobre la eficacia de las actuaciones.

Las cuestiones que deben responder las categorias de actores sefialadas han de seleccionarse de los capitu-
los 1 a 5 de la Guia Metodoldgica de Evaluacion Interna. Es el érgano directivo de la AD, junto a la entidad
que asume las funciones de evaluacidn, la instancia que debe asumir las operaciones de seleccién de cuestio-
nes clave y de confeccién de instrumentos de recogida de datos (cuestionarios). Indudablemente, es desde
su perspectiva como puede apreciarse con la debida concrecion la relevancia de las cuestiones propuestas en
la Guia en el contexto especifico del proyecto y de los actores implicados en su gestion.

Cabe sefialar que los repertorios de cuestiones incluidos en la Guia no son excluyentes ni cerrados, sino orien-
tativos de los aspectos esenciales que deben ser indagados con el fin de dar cumplimiento al ejercicio de eva-




luacion. En cualquier caso, lo fundamental es que el conjunto de miembros de la AD desarrolle un proceso
interno de circulacion de informacion y de reflexion sobre el propio hacer.

Conviene insistir sobre la labor de la entidad representante y del érgano directivo de la AD. Su funcién ha de
ser, ante todo, la de recabar y poner en circulacion una serie de datos, cuya recoleccién resulta mas accesi-
ble desde su posicion. Tales datos, ademas de poseer por si mismos interés evaluativo, son esenciales para
estimular la reflexion interna y el autoanalisis. Corresponde asimismo a esta instancia la coordinacion y arti-
culacion del proceso de autoevaluacion en el seno de la AD.

En algunos casos, la respuesta a las cuestiones clave planteadas podra requerir la realizacién de indagacio-
nes adicionales de tipo documental o estadistico, a partir de las bases de datos, registros del proyecto u otras
fuentes — como entrevistas con agentes socioecondmicos externos a la AD, pero concernidos de alguna mane-
ra por el proyecto. Serd, en cualquier caso, la entidad representante y el érgano directivo de la AD quienes
determinen la necesidad de llevar a cabo estas indagaciones, con el apoyo que estimen oportuno (asistencias
técnicas, etc.).

En definitiva, la aplicacion de métodos de encuesta y de andlisis documental ha de facilitar la activacion de un
proceso ordenado y sistematico de reflexion interna. Dicho proceso ha de preparar el desarrollo de la fase final
de la autoevaluacion. Desde un punto de vista metodoldgico tal fase estara vertebrada por el uso de la reu-
nion de grupo como técnica basica de produccion de informacion.

En relacion con el desarrollo de reuniones grupales

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, los datos procedentes de las encuestas y demas indagaciones rea-
lizadas seran procesados por la entidad representante y érgano directivo de la AD, con el apoyo de la entidad
que asume las funciones de seguimiento y evaluacion en relacion con el proyecto, asi como de la asistencia
técnica que a tal efecto consideren oportuna.

Una vez procesados, estos datos seran distribuidos entre la totalidad de los miembros de la AD, incluido el
personal técnico dedicado a la gestion y ejecucion de las actividades del proyecto, con el fin de que sean estu-
diados y valorados internamente, preparando de este modo las discusiones grupales.

Como ya se ha adelantado, los datos en cuestion responden, basicamente, a una doble naturaleza:

o Datos de tipo factico, relativos a hechos objetivos directamente constatables, como en el caso de los indi-
cadores de realizacién o de efecto: estos datos seran estimados bien a partir de las respuestas dadas a los
cuestionarios, bien extraidos de los registros o bases de datos del proyecto.

o Datos de tipo opinatico o valorativo, apreciados a partir de las respuestas dadas a las preguntas introdu-
cidas en los cuestionarios.

En ambos casos, la difusion generalizada en el seno de la AD de los datos recabados permitira a sus miem-
bros la adquisicion de una perspectiva global del desarrollo del proyecto, asi como de la valoracién que tal
desarrollo suscita en el tejido institucional y social de la AD.

Una vez distribuidos, la entidad representante y el érgano de direccién de la AD pondran en marcha una serie
de reuniones grupales (12 en total) donde el conjunto de los socios someta a discusién cada uno de los dife-
rentes aspectos clave de la evaluacion.

En concreto, debera realizarse una reunién de grupo por cada uno de los siguientes temas, cuyo punto de
partida seran los resultados de las encuestas en lo relativo a cada uno de los temas en cuestion:

1. Cumplimiento del principio de complementariedad.
2. Cumplimiento del principio de capacitacién.
3. Cumplimiento del principio de innovacion.

4. Cumplimiento del principio de capacidad de transferencia.




. Cumplimiento del principio de enfoque integrado.
. Cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades.
. Cumplimiento de la prioridad sociedad de la informacion.

. Cumplimiento de la prioridad medio ambiente.

O W N O U,

. Cumplimiento de la prioridad desarrollo local.
10. Eficacia de las actuaciones desarrolladas.
11. Pertinencia general de la intervencion.

12. Contribucién al objetivo general de la IC EQUAL.

¢Quién debe participar en las reuniones de grupo? ¢Qué composicion tendra cada una de estas reuniones?

En cada reunion de grupo deben participar entre 8 y 10 personas (por encima de esta cifra, la moderacion de
la discusion grupal seria poco factible). Estas personas seran seleccionadas a partir del conjunto de los miem-
bros de la AD - incluido su personal técnico contratado- por la entidad representante y 6rgano directivo de la
AD o, preferiblemente, por una asistencia técnica independiente.

éCoémo se desarrollaran las discusiones grupales?

El esquema general de cada reunidn sera, basicamente, el siguiente:

1. Exposicion y reconsideracion de los resultados de encuesta y analisis documental en lo relativo al tema de
la reunion.

2. Discusion grupal abierta sobre el sentido de dichos datos y sus implicaciones de cara al desarrollo futuro
del proyecto.

3. Establecimiento de puntos de consenso, conclusiones y propuestas de futuro.

¢Quién debe moderar las reuniones de grupo?

Las reuniones podran ser conducidas por un miembro de la entidad representante o del érgano directivo de
la AD, o por alguien designado desde tal instancia. No obstante, para garantizar el desarrollo metodoldgica-
mente adecuado de las discusiones grupales, se recomienda que el moderador de las mismas sea un técnico
con experiencia en conduccion de dindmicas de grupo, a ser posible independiente de la AD (servicio de asis-
tencia técnica, profesional contratado, etc.).

Sobre cada una de las reuniones grupales realizadas, la entidad representante y drgano directivo de la AD,
con el apoyo de la entidad que asume las funciones de seguimiento y evaluacién, elaboraran un informe en
el que se recojan, basicamente, las conclusiones de la reunion.

La estructura de dicho informe sera la siguiente:
1. Conclusiones y puntos de consenso alcanzados en relacioén con el objeto de la reunion.
2. Implicaciones para el futuro del proyecto: oportunidades y amenazas detectadas.

3. Recomendaciones: aspectos positivos que deben ser reforzados y potenciados; correccidn de desviaciones
y aspectos negativos.

4. Divergencias surgidas en el seno de la reunion.




CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

Efectuado el recorrido por las diferentes reuniones de grupo, y sobre la base de los informes relativos a las
mismas, la entidad representante y 6rgano directivo de la AD, con el apoyo de la entidad que asume las fun-
ciones de seguimiento y evaluacion, elaborara un informe de autoevaluacion.

El modelo de dicho informe podria ser el siguiente:
I. Introduccién metodoldgica y consideraciones sobre el desarrollo del ejercicio de evaluacion interna.
II. Conclusiones relativas a los aspectos clave de la evaluacion interna:

— Cumplimiento del principio de complementariedad.

—  Cumplimiento del principio de capacitacion.

—  Cumplimiento del principio de innovacion.

— Cumplimiento del principio de capacidad de transferencia.

— Cumplimiento del principio de enfoque integrado.

— Cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades.

— Cumplimiento de la prioridad sociedad de la informacion.

— Cumplimiento de la prioridad medio ambiente.

— Cumplimiento de la prioridad desarrollo local.

— Eficacia de las actuaciones desarrolladas.

— Pertinencia general de la intervencion.

— Contribucién al objetivo general de la IC EQUAL.
III. Implicaciones para el futuro del proyecto: Oportunidades y amenazas detectadas.
IV. Propuestas de mejora y correccion:

— Aspectos positivos que deben ser reforzados o potenciados.

— Aspectos negativos que deben ser corregidos.

— Anexo: resultados de encuesta e informes de las reuniones de grupo.

DESARROLLO EN FASES DEL EJERCICIO DE EVALUACION INTERNA

La articulacion temporal del proceso de autoevaluacion descrito en los apartados precedentes responde a las
fases que a continuacion se definen.

FASE 1: RECOGIDA Y DIFUSION INICIAL DE DATOS ENTRE LOS MIEMBROS DE LA AD

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y ACTORES IMPLICADOS:

La entidad representante y el érgano directivo de la AD — mas la direccion técnica del proyecto y la entidad
que asume las funciones de seguimiento y evaluacion en el seno de la AD — deben proceder a la recogida ini-
cial de datos y a dar respuesta a una serie de cuestiones clave, seleccionadas entre las propuestas en la Guia
Metodoldgica de Evaluacion Interna, tal y como se ha sefialado en los apartados precedentes del presente
anexo.

Una vez recogidos los datos y respondidas las cuestiones clave, la entidad representante y el 6rgano directi-
vo de la AD, procederan a su difusion en el conjunto de la AD.




La puesta en circulacion de estos datos contribuird a fomentar entre los socios y el personal técnico vincula-
do a la ejecucidn del proyecto la obtencién de una perspectiva global sobre el desarrollo de la intervencion.
Por otro lado, servird para preparar la respuesta que éstos deberan dar al repertorio de cuestiones clave a
ellos dirigidas (fase 2 del proceso).

FASE 2: ENCUESTA A LOS MIEMBROS DE AD Y BENEFICIARIOS ULTIMOS DEL PROYECTO

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y ACTORES IMPLICADOS:

La entidad representante y el érgano directivo de la AD procederan a la distribucién de cuestionarios entre los
miembros de la AD (socios y personal técnico contratado para el desarrollo del proyecto).

El cuestionario dirigido a los miembros de la AD deberd confeccionarse, al igual que en la fase I, a partir de
una seleccion de las cuestiones que figuran en la Guia Metodoldgica.

Simultaneamente, la entidad representante y el drgano directivo de la AD aplicara un cuestionario sobre una
muestra estadisticamente representativa de beneficiarios Ultimos del proyecto.

El cuestionario dirigido a beneficiarios deberd permitir dar respuesta a una seleccién de los indicadores de
efectos sobre las personas beneficiaria y las empresas incluidos en el anexo I de la Guia Metodoldgica (Pro-
puesta de indicadores de efecto segun area tematica). (En el anexo III, por su parte, se proporcionan dife-
rentes modelos que pueden servir como referencia basica para la confeccion de los cuestionarios dirigidos a
beneficiarios Ultimos.)

La aplicacion de los cuestionarios podra ser personal o telefonica, dependiendo de la idoneidad de uno u otro
tipo de entrevista segun las caracteristicas de los destinatarios. No es recomendable que la encuesta a bene-
ficiarios Ultimos sea de caracter postal.

Una vez aplicados los cuestionarios, la entidad representante y el 6rgano directivo de la AD, con el apoyo téc-
nico que consideren oportuno, efectuara la explotacion estadistica de las respuestas dadas por los miembros
de la AD y beneficiarios ultimos. En cualquier caso, la informacion obtenida a través de las respuestas dadas
a los cuestionarios dirigidos a beneficiarios Ultimos debe permitir responder a los indicadores de efecto final-
mente seleccionados.

FASE 3: PREPARACION Y DESARROLLO DE LAS REUNIONES DE GRUPO

ACTIVIDADES Y ACTORES IMPLICADOS:

De acuerdo a lo especificado en el apartado relativo al desarrollo de las reuniones de grupo del presente
anexo, la entidad representante y el érgano directivo de la AD procedera a la distribucién de los resultados de
las encuestas a beneficiarios Ultimos y miembros de la AD entre los socios y personal técnico del proyecto,
con el fin de preparar las reuniones grupales.

Una vez distribuidos estos datos, se desarrollaran las discusiones de grupo, finalizadas las cuales se elabora-
ran los correspondientes informes de cada reunion.

FASE 4: ELABORACION DE INFORME DE AUTOEVALUACION Y CIERRE DEL PROCESO

ACTIVIDADES Y ACTORES IMPLICADOS:

Una vez concluidas las reuniones de grupo, y sobre la base de los informes relativos a las mismas, la entidad
representante y érgano directivo de la AD, con el apoyo de la entidad que asume las funciones de seguimien-
to y evaluacion, elaborara un informe de autoevaluacion. Dicho informe, serd sometido a la aprobacion de la
asamblea de la AD.

La estructura del informe de autoevaluacion responderd al esquema ya expuesto anteriormente.




Anexo 11

PROPUESTA DE INDICADORES
DE EFECTO SEGUN AREA TEMATICA




NOTA INTRODUCTORIA

Los grados de eficacia alcanzados por medio de los proyectos pueden ser apreciados, en la medida que
la informacion disponible lo permita, mediante la utilizacién de los indicadores de efecto que a continuacién
se proponen, ordenados segln Area Tematica y tipo de efecto (sobre las personas, las empresas y los siste-
mas).

Tales indicadores se presentan a titulo de sugerencia, sin que ello signifique restriccion alguna en cuanto a la
posible utilizaciéon de otros indicadores que, a juicio de la AD, resulten de interés para la evaluacion interna
del proyecto.




AREA TEMATICA: FACILITAR EL ACCESO Y LA REINCORPORACION AL MERCADO DE
TRABAJO DE LAS PERSONAS QUE SUFREN DIFICULTADES PARA INTEGRARSE O
REINTEGRARSE EN UN MERCADO DE TRABAJO QUE DEBE ESTAR ABIERTO A TODOS

[] Efectos sobre las personas beneficiarias de las intervenciones:

Personas beneficiarias que han participado total o parcialmente en itinerarios integrados de insercién y
en los dispositivos de acompanamiento implementados por el proyecto, que han logrado acceder a un
puesto de trabajo por cuenta ajena y permanecen en la ocupacion, desagregadas segun sexo, edad,
nivel de estudios, tipo de contrato y naturaleza del empleador (privado/ publico, especificando si la con-
tratacion responde a férmulas de empleo protegido) (en absolutos y porcentaje sobre el total de per-
sonas beneficiarias Ultimas de itinerarios integrados de insercion) (especificar el nimero de mujeres
que han accedido y permanecen en un puesto de trabajo en sectores tradicionalmente masculinos).

Personas beneficiarias que han participado total o parcialmente en itinerarios integrados de insercién y
en los dispositivos de acompafiamiento implementados por el proyecto, que han logrado acceder a un
puesto de trabajo por cuenta propia y permanecen en la actividad, desagregadas segln sexo, edad,
nivel de estudios y tipologia empresarial (autoempleo, economia social, empresa individual, etc.) (En
absolutos y porcentaje sobre el total de personas beneficiarias Ultimas de itinerarios integrados de
insercion. Especificar el nimero de mujeres que han accedido a un puesto de trabajo por cuenta pro-
pia y permanecen en la actividad en sectores tradicionalmente masculinos.)

[] Efectos sobre los sistemas:

Empresas y entidades apropiadas que han participado por medio de acuerdos formalizados en el desa-
rrollo de las actuaciones de formacion, en la facilitacion de practicas laborales y en los dispositivos de
acompafamiento y tutoria puestos en marcha.

Personas beneficiarias de acciones de formacion, en el marco de itinerarios integrados de insercion, rea-
lizadas mediante su derivacion convenida a otros organismos y entidades que actiian en el mismo ambi-
to territorial y sectorial del proyecto (en absolutos y porcentaje sobre el total de personas beneficiarias
Ultimas de itinerarios integrados de insercion).

Personas beneficiarias de acciones de formacion especifica (es decir, no formando parte de itinerarios),
gestionadas por servicios de empleo e insercion dependientes de organismos publicos y entidades apro-
piadas que acttian en el mismo ambito territorial y sectorial del proyecto (en absolutos y porcentaje
sobre el total personas beneficiarias Ultimas de acciones de formacion especifica).

Impacto de las campanas de sensibilizacion y difusion, y de los materiales de formacion elaborados:
numero estimado de personas alcanzadas por las acciones de sensibilizacion llevadas a cabo, segln
soportes y medios utilizados; nimero de personas beneficiarias indirectas que utilizan los materiales
formativos elaborados, etc.




AREA TEMATICA: COMBATIR EL RACISMO Y LA XENOFOBIA EN RELACION CON EL
MERCADO DE TRABAJO

[] Efectos sobre las personas beneficiarias de las intervenciones:

e Personas inmigrantes y pertenecientes a minorias étnicas atendidas por los dispositivos de informacion,
orientacion, formacion y busqueda de empleo instalados por el proyecto, que han logrado acceder a un
puesto de trabajo y permanecen en la ocupacion, desagregadas seguin sexo, edad, nivel de estudios,
tipo de contrato y naturaleza del empleador (privado/ publico, con especificacion de si la contratacion
responde a formulas de empleo protegido) (en absolutos y porcentaje sobre el total de personas inmi-
grantes y pertenecientes a minorias étnicas atendidas por los dispositivos).

e Personas inmigrantes y pertenecientes a minorias étnicas atendidas por los dispositivos de informacion,
orientacion, formacion y asesoramiento para el autoempleo instalados por el proyecto, que han logra-
do acceder a un puesto de trabajo por cuenta propia y permanecen en el mismo (desagregadas segin
sexo, edad, nivel de estudios y forma juridica de la actividad puesta en marcha; en absolutos y porcen-
taje sobre el total de personas inmigrantes y pertenecientes a minorias étnicas atendidas por los dis-
positivos).

e Personas inmigrantes y pertenecientes a minorias étnicas beneficiarias que han aumentado su emple-
abilidad en términos de mejora de su formacion pre-laboral y adquisicién de habitos normalizados de
trabajo después de su participacion en el proyecto (desagregados segun sexo, edad y nivel de estu-
dios; en absolutos y porcentaje sobre el total de personas inmigrantes y pertenecientes a minorias étni-
cas atendidas por los dispositivos).

[] Efectos sobre los sistemas:

e Numero de personas beneficiarias indirectas de las personas formadas como mediadores de empleo de
los colectivos de inmigrantes y minorias étnicas, que desempefian tales funciones entre los agentes
sociales, empresas, asociaciones, centros educativos, y entidades socias de las AD.

e Nuevas cualificaciones y perfiles profesionales adaptados a las necesidades y potencialidades de las
poblaciones objetivo (empleo étnico, etc.), generados en el marco del proyecto.

o Impacto de las campafias de sensibilizacion y difusién: nimero de personas atendidas por los disposi-
tivos de formacién y sensibilizacién establecidos por el proyecto (encuentros interculturales, mesas
locales, mediadores, redes, etc.) o alcanzadas por acciones de difusién, desagregadas segun posicio-
nes profesionales (docentes, profesionales de los medios de comunicacién, empleadores y empresas,
responsables y técnicos de instituciones y entidades, etc.), soportes y medios utilizados.




AREA TEMATICA: ABRIR EL PROCESO DE CREACION DE EMPRESAS A TODOS,
PROPORCIONANDO LOS INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA LA CREACION DE
EMPRESAS Y PARA LA IDENTIFICACION DE Y EXPLOTACION DE NUEVAS
POSIBILIDADES PARA LA CREACION DE EMPLEO EN LAS ZONAS URBANAS Y
RURALES

[] Efectos sobre las personas beneficiarias de las intervenciones:

e Personas atendidas por los dispositivos de asesoramiento y acompafiamiento implementados, que han
mejorado su nivel de cualificacion profesional, en especial en el desempefio de funciones de gestion,
en la elaboracion de planes de empresa y en el manejo de nuevas tecnologias de produccion y de ges-
tion empresarial, desagregados segln sexo, edad, nivel de estudios y pertenencia a colectivos especi-
ficos priorizados (en absolutos y en porcentaje sobre el total de personas atendidas).

e Numero de iniciativas de autoempleo, empresas individuales y asociativas puestas en marcha por per-
sonas pertenecientes a colectivos con especiales dificultades de acceso y permanencia en la ocupacion
(personas desempleadas de larga duracion, inmigrantes, discapacitados, etc.), desagregadas segun su
pertenencia a actividades de servicios, de la sociedad del conocimiento y el medio ambiente (en abso-
lutos y en porcentaje sobre el total de iniciativas y proyectos empresariales asesorados en relacion con
tales colectivos).

e Numero de iniciativas empresariales puestas en marcha por mujeres en sectores tradicionalmente mas-
culinos.

[] Efectos sobre las empresas:

e NUmero y cuantia de las operaciones de préstamo, crédito o capital semilla acordadas por los instru-
mentos de financiacion especifica desarrollados para la puesta en marcha de iniciativas de autoempleo,
empresas individuales y asociativas promovidas por el proyecto.

[] Efectos sobre los sistemas:

* NUmero de personas empresarias ya constituidas y de agentes socioeconémicos locales clave que par-
ticipan en los foros de intercambio y transferencia de ideas y experiencias, y en los sistemas de tuto-
ria puestos en marcha por el proyecto.

¢ Numero de iniciativas de autoempleo, empresas individuales y asociativas promovidas por el proyecto
que participan en redes de cooperacion empresarial.

o Impacto de las acciones de sensibilizacién dirigidas, de una parte, a fomentar en las empresas una
cultura de lucha contra la discriminacién y la desigualdad en el acceso al empleo de las personas
con mayores dificultades y, de otra, a promover en el tejido empresarial y socioeconémico local una
imagen positiva de las potencialidades emprendedoras de las poblaciones objetivo del proyecto:
numero de empresas segun dimensiones laborales y sectores de actividad; nimero de personas ocu-
padas, etc.
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AREA TEMATICA: APOYAR LA ADAPTABILIDAD DE LAS EMPRESAS Y LOS
TRABAJADORES A LOS CAMBIOS ECONOMICOS ESTRUCTURALES Y AL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y OTRAS NUEVAS TECNOLOGIAS

[[] Efectos sobre las personas beneficiarias y las empresas:

Personas empresarias individuales y gestores de empresas, y personas ocupadas asalariadas, que han
participado en procesos de formacion realizados por los proyectos, y adquirido una cualificacion adap-
tada a las necesidades de cambio identificadas (seguin sexo en absolutos y en porcentaje sobre el total
de personas beneficiarias participantes en procesos de formacion; desagregados, segln se trate de
auténomos, microempresas, PYME u otras categorias).

Personal gestor de empresas, y personas ocupadas asalariadas, que han incorporado Nuevas Tecnolo-
gias en los procesos productivos, sistemas de gestion y puestos de trabajo, como consecuencia de las
acciones de sensibilizacion, estudios, planes de formacion e iniciativas de adaptabilidad emprendidas
por el proyecto (en absolutos y en porcentaje sobre el total de personas beneficiarias participantes per-
tenecientes a las citadas categorias, especificando si se trata de_autéonomos, microempresas, PYME u
otras categorias).

Personal gestor de empresas que ha incorporado formas mas flexibles de organizacion del trabajo y
nuevos perfiles profesionales en los establecimientos productivos, como resultado de su participacion
en el proyecto (en absolutos y en porcentaje sobre el total de personas gestoras de las empresas par-
ticipantes, desagregando segln se trate de autdnomos, microempresas, PYME u otras categorias).

Empresas que participan en agrupaciones y redes de cooperacion empresarial que utilizan las NTIC,
creadas para promover el intercambio de informacion y experiencias en la implantacién de nuevas tec-
nologias o métodos de organizacion del trabajo y la produccién mas flexibles y que han aprobado pla-
nes de cooperacion conjunta (en absolutos y en porcentaje sobre el total de empresas participantes en
las mencionadas agrupaciones y redes, desagregando segln se trate de autdbnomos, microempresas,
PYME u otras categorias).

[[] Efectos sobre los sistemas:

Impacto de las acciones de sensibilizacion, difusién e informacion llevadas a cabo por el proyecto:
numero de empresas (desagregadas segun se trate de auténomos, microempresas, PYME u otras cate-
gorias, y sectores de actividad; nimero de personas ocupadas, segun sexo, edad, formacion, etc.).

Dispositivos de asesoramiento y de formacidn especializados creados, en particular observatorios, cen-
tros de teletrabajo, unidades de produccion y/o adaptaciéon de nuevos contenidos, soportes y modali-
dades de formacion continua, bases de datos, software, etc.




AREA TEMATICA: CONCILIAR VIDA FAMILIAR Y PROFESIONAL, ASI COMO
REINTEGRAR A LOS HOMBRES Y MUJERES QUE HAN ABANDONADO EL MERCADO
DE TRABAJO, MEDIANTE EL DESARROLLO DE FORMAS MAS FLEXIBLES Y EFECTIVAS
DE ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

[] Efectos sobre las personas beneficiarias de las intervenciones:

Personas beneficiarias de servicios de atencion a personas dependientes, segln tipo de servicio (desa-
gregadas segun sexo, en absolutos).

Personas beneficiarias de formas de organizacion del trabajo flexibles que permitan la conciliacion entre
vida familiar y profesional (desagregadas segln sexo, en absolutos y en % sobre el total de la pobla-
cion objetivo perteneciente a los centros de trabajo objeto de acciones de sensibilizacion).

Personas beneficiarias que se reincorporan a la actividad por cuenta propia después de un periodo de
ausencia (desagregadas segun sexo, en absolutos y % sobre el total de poblacion atendida).

Personas beneficiarias que se reincorporan a la ocupacion por cuenta ajena después de un periodo de
ausencia (desagregadas segln sexo, en absolutos y % sobre el total de poblacion atendida).

[] Efectos sobre las empresas:

Centros de trabajo en los que se han adoptado nuevas formas de organizacion facilitadoras de la con-
ciliacién (en absolutos y en % sobre el total de centros que hayan sido objeto de acciones de sensibi-
lizacidn, segun tipo de establecimiento).

[[] Efectos sobre los sistemas:

Proyectos empresariales puestos en marcha, dedicados a la prestacién de servicios a personas depen-
dientes (en absolutos y % sobre el total de proyectos apoyados).

Impactos de las campanas de sensibilizacién (nimero de personas desagregadas segin sexo en la
medida de lo posible, empresas y entidades alcanzadas por las acciones de sensibilizacion).




AREA TEMATICA: REDUCIR LOS DESEQUILIBRIOS ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y
APOYAR LA ELIMINACION DE LA SEGREGACION EN EL TRABAJO

[] Efectos sobre las personas beneficiarias de las intervenciones:

e Mujeres beneficiarias de acciones formativas que han ascendido en su categoria profesional después
de su participacion en el proyecto (en absolutos y en porcentaje sobre el total de beneficiarias de accio-
nes formativas).

e Mujeres beneficiarias que han asumido el desempefio de funciones directivas o incrementado su parti-
cipacion en procesos de decision en los centros de trabajo después de su participacion en el proyecto
(en absolutos y en porcentaje sobre el total de beneficiarias).

e Iniciativas empresariales puestas en marcha por mujeres (en absolutos y en porcentaje sobre el total
de proyectos asesorados).

¢ Iniciativas empresariales puestas en marcha por mujeres, en sectores tradicionalmente masculinos (en
absolutos y en porcentaje sobre el total de empresas creadas).

[[] Efectos sobre los sistemas:
e Personas beneficiarias de los planes de accion positiva.

» Personas beneficiarias indirectas de acciones de asesoramiento y formacion de empleadores, personal
directivo y responsables de recursos humanos.

e Personas beneficiarias de programas de formacion de agentes de igualdad de oportunidades que se
desempefian como tales.

e Personas beneficiarias indirectas de los agentes de igualdad de oportunidades que se desempefian
como tales.

o Impactos de las acciones de sensibilizacion referidas a la toma de conciencia sobre la importancia de
la igualdad de oportunidades dirigidas a los actores del mercado de trabajo, y al publico en general
(nimero de personas, entidades o empresas alcanzadas).




AREA TEMATICA: INTEGRACION SOCIAL Y PROFESIONAL DE LOS SOLICITANTES DE
ASILO

[] Efectos sobre las personas beneficiarias de las intervenciones:

Personas solicitantes de asilo beneficiarias de acciones de integracion, formacion basica y cualificacion
que han mejorado sus niveles de empleabilidad (desagregadas segln sexo, edad, nivel de estudios y
tipo de situacion del solicitante); en absolutos y en porcentajes sobre el total de personas participan-
tes).

Personas beneficiarias de servicios de atencién a personas dependientes, seguln tipo de servicio (en
absolutos, desagregadas segln sexo).

[] Efectos sobre las empresas:

Empresas que han ofrecido becas para realizar practicas laborales.

[[] Efectos sobre los sistemas:

Impactos de las campanas de sensibilizacion y difusion: nimero de personas, empresas y entidades
publicas y privadas alcanzadas.

Dispositivos y servicios de orientacion, mediacién y acompafiamiento creados.

Solicitantes de asilo beneficiarios de servicios de orientacion, asesoramiento, acompafamiento y finan-
ciacion para la creaciéon y puesta en marcha de empresas e iniciativas de autoempleo (desagregadas
segln sexo, edad y nivel de estudios).

Personas beneficiarias de programas de formacion de agentes de mediacion que se desempefian como
tales.

Personas beneficiarias indirectas de los agentes de mediacion.




Anexo III

MODELOS DE CUESTIONARIOS
PARA ENCUESTA
A LOS BENEFICIARIOS ULTIMOS




NOTA INTRODUCTORIA

Los instrumentos que se presentan a continuacién constituyen modelos orientativos para la confeccion de
cuestionarios dirigidos a personas y empresas beneficiarias ultimas de los proyectos.

Cabe sefalar, en este sentido, que no se trata de los modelos que finalmente deban aplicarse. Es evidente
que las particularidades de cada proyecto y de las actuaciones que les son propias, asi como los intereses con-
cretos de cada AD, determinaran el contenido definitivo de los cuestionarios que en Ultimo términos se admi-
nistren.

Por lo tanto, las herramientas que se adjuntan constituyen tinicamente modelos de referencia que proporcio-
nan:

e Una serie de cuestiones que pueden considerarse fundamentales para la evaluacion de efectos.
» Una organizacion de tales cuestiones, segun se refieran a:

— Datos de participacion: motivacion, acciones o servicios prestados al beneficiario, situacion previa a la
participacion, etc.

— Efectos constatados y utilidad percibida.
— Datos sociodemogréficos de la persona o entidad entrevistada.

A partir de la organizacion de cuestiones que se propone, el drgano directivo de la AD, la entidad que asume
funciones de seguimiento y evaluacién y, en su caso, la asistencia técnica de que se disponga pueden incluir
las preguntas que consideren pertinentes, con el fin de elaborar los instrumentos definitivos.

Se adjunta un cuestionario por cada area tematica de la Iniciativa Comunitaria.




CUESTIONARIO DE EVALUACION (Personas beneficiarias )
INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

AREA TEMATICA:

FACILITAR EL ACCESO Y LA REINCORPORACION AL MERCADO DE TRABAJO DE LAS PERSONAS QUE SUFREN

DIFICULTADES PARA INTEGRARSE O REINTEGRARSE EN UN MERCADO DE TRABAJO QUE DEBE ESTAR
ABIERTO A TODOS

PARTICIPACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

P.1

P.2

P.3

P.4

P.5

P.6

Segun consta en nuestros listados vd ha participado en un proyecto de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL gestionada por (nombre de la entidad). éLo recuerda?

SI

NO > Fin de cuestionario

éCuando finalizé su participacion en la actuacion? (Indicar mes y afio)

Concretamente, éen qué acciones ha participado?

éHa participado de alguna manera en la organizacion de la actuacion?

SI > P.4a éDe qué manera?

NO

&Qué le motivo principalmente a participar en la actuacion? (No leer las opciones)
(Sefialar una sola opcidn de respuesta)

Aumentar las posibilidades de encontrar empleo
Mejorar su cualificacién profesional
Establecerse como auténomo

No perder la prestacién por desempleo

Conocer gente

Aumentar las posibilidades de encontrar trabajo
Ocupar su tiempo

Otros (especificar)

éEstaba trabajando en el momento de iniciar su participacion en la actuacion?
SI
NO = P.6a. éCuanto tiempo llevaba desempleado?

(En meses)



P.7 éA través de qué medios tuvo conocimiento de la actuacion?
(Sefalar una sola opcidn de respuesta)
Entidad organizadora
INEM
Ayuntamientos
Medios de comunicacion (Prensa, radio...)
Organizaciones sindicales
Amistades, compafieros...
Otras asociaciones
Internet
Organismos de migracion
Otros (especificar)
P.8 éTuvo alguna dificultad para participar en la actuacion?
SI 1 ——> P.8a éCual? (Sefalar una sola opcion de respuesta)
Horarios
Distancia al centro de prestacién de servicios
Comunicacién con el centro
Cargas familiares
Otros (especificar)
NO 2
II. EFECTOS
P.9 &Como valoraria en una escala del 1 al 5 (siendo 1 la valoracion mas baja y 5 la valoracion

mas alta) la utilidad de su participacion en la actuacién con respecto a las siguientes

aspectos? (en caso de haber abandonado valore el periodo realizado).

UTILIDAD DE LA ACTUACION 1 2 5 4 5

Le ha servido para orientarse
profesionalmente

Le ha servido para mejorar su
cualificacion profesional

Le ha servido para encontrar trabajo

Le ha servido para establecerse por
cuenta propia

Le ha servido para hacer nuevas
relaciones
(amistades, contactos..)

Le ha servido para desempefar mejor
su trabajo




P.10 éTrabaja actualmente? i
P.10e ¢Cuanto tiempo lleva desempleado?
SI
< de tres meses
NO ———> de tres a seis meses
de seis meses a 1 afio
L. . Mas de 1 afio

P.10a ¢En qué tipo de entidad? Méas de 2 afios

Publica .
Privada P.10f ¢éSe encuentra actualmente buscando
ONG empleo?
Empleo protegido(centros especiales de SI
empleo, empresas de insercion, etc.) o
N

P.10b éQué tipo de contrato tiene? ¢
Contrato fijo P.10f.1 éPor qué razén?

Contrato temporal (Sefialar una sola opcion de respuesta)

Auténomo e

Sin contrato Piensa que no tient_a posibilidades reales
de encontrar trabajo

P.10c éQué tipo de jornada? No necesita trab§Jar )

Actualmente esta estudiando
Jornada parcial Por atender cargas familiares
Jornada completa Otros (especificar)

P.10d <éConsidera que hubiese podido P.10g ¢éCree que su participacion le puede
encontrar su trabajo sin haber ayudar a encontrar empleo?
participado antes en la actuacion? o
SI
NO NO

(PASAR A P.11)
P.11 éQué recomendaciones daria para mejorar los servicios prestados por la entidad?
III. DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

P.12 Sexo

H

M
P.13 Edad

< de 25 afos

entre 25 y 45 afios

> de 45 anos
P.14 éPosee algun tipo de discapacidad?

SI
NO




P.15

P.16

P.17

P.18

P.19

P.20

P.21

éConsidera que su situacion personal puede suponer un obstaculo para el acceso al mercado
de trabajo? (E/ objetivo de esta pregunta consiste en indagar la pertenencia de la persona participante
a alguno de las poblaciones destinatarias definidas por la IC EQUAL).

SI > P.15a ¢Qué aspectos o circunstancias cree que limitan su acceso al
mercado de trabajo?

NO

Nacionalidad

Cargas familiares

NO° de miembros familiares que conviven en el hogar familiar (Incluido el entrevistado) (no incluir
personas con las que se comparta piso que no sean miembros de la familia)

De los miembros que conviven en el hogar familiar, ¢écuantos perciben algin tipo de ingreso? (Incluido el
entrevistado)

¢Es usted la persona responsable del nicleo familiar?

SI
NO

Nivel de estudios finalizados

Sin estudios

Certificado escolar
Graduado escolar

ESO

FP I

FP.II

BUP/ COU

Bachillerato LOGSE
Diplomatura universitaria
Licenciatura universitaria
Estudios de postgrado
Otro (especificar)

éEstudia actualmente?

SI > P.20a éDecidié volver a estudiar después de participar en la
actuacion?

NO
SI
NO

éCuantos afios posee de experiencia laboral?



CUESTIONARIO DE EVALUACION (Personas beneficiarias)
INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

AREA TEMATICA:
COMBATIR EL RACISMO Y LA XENOFOBIA EN RELACION CON EL MERCADO DE TRABAJO

PARTICIPACION

P.1

P.2

P.3

P.4

P.5

P.6

Seglin consta en nuestros listados vd ha participado en un proyecto de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL gestionada por (nombre de la entidad). éLo recuerda?

SI

NO » Fin de cuestionario

En caso afirmativo, écuando finalizé su participacion en la actuacion? (Indicar mes y afio)

Concretamente, éen qué acciones ha participado?

éHa participado de alguna manera en la organizacion de la actuacion?

SI > P.4a éDe qué manera?

NO

éQué le motivo principalmente a participar en la actuacion? (No leer las opciones).
(Sefalar una sola opcidn de respuesta).

Aumentar las posibilidades de encontrar empleo
Mejorar su cualificacién profesional
Establecerse como auténomo

No perder la prestacion por desempleo

Conocer gente

Aumentar las posibilidades de encontrar trabajo
Ocupar su tiempo

Otros (especificar)

¢Estaba trabajando en el momento de iniciar su participacion en la actuacion?

SI

NO > P.6a. éCuanto tiempo llevaba desempleado?
(En meses).



P.7 éA través de qué medio tuvo conocimiento de la actuacion? (Sefalar una sola opcion de
respuesta)
Entidad organizadora
INEM
Ayuntamientos
Medios de comunicacién (Prensa, radio...)
Organizaciones sindicales
Amistades, compafieros...
Otras asociaciones
Internet
Organismos de migracion
Otros (especificar)
P.8 éTuvo alguna dificultad para participar?
SI 1 — > P.8a éCual? (Senalar una sola opcion de respuesta)
Horarios
Distancia al centro de prestacion de servicios
Comunicacién con el centro
Cargas familiares
Otros (especificar)
NO 2
II. EFECTOS
P.9 ¢éCoémo valora en una escala del 1 al 5 (siendo 1 la valoracion méas baja y 5 la valoracién

mds alta) la utilidad de su participacion en la actuacién con respecto a los siguientes

aspectos? (en caso de haber abandonado valore el periodo realizado).

UTILIDAD DE LA ACTUACION

Le ha servido para orientarse
profesionalmente

Le ha servido para mejorar su
cualificacion profesional

Le ha servido para encontrar trabajo

Le ha servido para establecerse por
cuenta propia

Le ha servido para hacer nuevas
relaciones
(amistades, contactos..)

Le ha servido para desempenar mejor
su trabajo




P.10 c¢Trabaja actualmente? . ]
P.10e ¢éCuanto tiempo lleva desempleado?
SI
< de tres meses
NO —— de tres a seis meses
de seis meses a 1 afio
P.10a ¢En qué tipo de entidad? Mas de 1 afho
Mas de 2 ahos
Publica
Privada P.10f ¢éSe encuentra actualmente buscando
ONG empleo?
Empleo protegido (centros especiales de
trabajo, empresas de insercion, etc.) S
NO
P. 10b ¢éQué tipo de contrato tiene? ¢
Eontrato fijo | P.10f.1 éPor qué razén?
on,trato tempora (Sefalar una sola opcion de respuesta)
Autonomo
Sin contrato Piensa que no tiene posibilidades reales
de encontrar trabajo

P.10c éQueé tipo de jornada? No necesita trabajar
3 d ial Actualmente esta estudiando
Jorna da parqa: ; Por atender cargas familiares

ornada completa Otros (especificar)

P.10d :‘.Consitdera qt::e II;ul':ies'e ?'oiido P.10g ¢éCree que su participacion le puede
encqn' rar su trabajo sin ha er' a ayudar a encontrar empleo?
participado antes en la actuacion?

SI
SI
NO NO
(PASAR A P.11) (PASAR A P.11)
P.11 ¢Qué recomendaciones daria para mejorar los diferentes servicios prestado por la
entidad?
III. DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA
P.12 Sexo
H
M
P.13 Edad
< de 25 afios
entre 25 y 45 afos
>de 45 afos
P.14 éPosee algun tipo de discapacidad?

SI
NO




P.15

P.16

P.17

P.18

P.19

P.20

P.21

P.22

éConsidera que su situacion personal puede suponer un obstaculo para el acceso al
mercado de trabajo? (E/ objetivo de esta pregunta consiste en indagar la pertenencia de la persona
participante a alguno de los grupos meta definidos por la IC EQUAL).

SI » P.15a En caso afirmativo, équé aspectos o circunstancias
cree que limitan su acceso al mercado de trabajo?

NO
Nacionalidad

Cargas familiares

N° de miembros que conviven en el hogar familiar (Incluido el entrevistado) (no incluir personas con
las que se comparta piso que no sean miembros de la familia)

De los miembros que con viven en el hogar familiar, écuantos perciben algun tipo de ingreso? (Incluido
el entrevistado) ____

¢Es usted la persona responsable del nicleo familiar?

SI
NO

Nivel de estudios finalizados
Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Estudios universitarios

Otros (especificar)

éTienen homologados sus estudios en Espaiia?

SI
NO

éEstudia actualmente?

SI » P.21a éDecidio volver a estudiar después de participar en la
actuacion?
SI
NO

NO

éCuantos aios posee de experiencia laboral?



CUESTIONARIO DE EVALUACION (Personas beneficiarias)
INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

AREA TEMATICA:
FOMENTAR EL ESPIRITU DE EMPRESA

I PARTICIPACION
P.1 Segun consta en nuestros listados vd ha participado en un proyecto de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL gestionada por (nombre de la entidad). éLo recuerda?
SI
NO > Fin de cuestionario
P.2 En caso afirmativo écuando finalizé su participacion en la actuacién? (Indicar mes y afio)
P.3 Concretamente, éen qué acciones ha participado?
P.4 éHa participado de alguna manera en la organizacion de la actuaciéon?
SI > P.4a éDe qué manera?
NO
P.5 éQué le motivo principalmente a participar en la actuacion? (No leer opciones)
(Sefalar una sola opcidn de respuesta)
Aumentar las posibilidades laborales
Mejorar su cualificacién profesional
Llevar a cabo un proyecto empresarial
Mejorar la gestidn de su empresa
Incrementar su productividad
Incrementar la oferta de productos de su empresa
Ampliar la expansion geografica de su empresa
Tener la posibilidad de contratar mas personal
Otros (especificar)
P.6 éA través de qué medio tuvo conocimiento de la actuacion? (Senalar una sola opcion de

respuesta)

Entidad organizadora

INEM

Ayuntamientos

Medios de comunicacién (Prensa, radio...)
Organizaciones sindicales

Organizaciones empresariales

Amistades, compafieros...

Otras asociaciones

Internet

Otros (especificar)




P.7 éTuvo alguna dificultad para participar en la actuaciéon?
SI ———>» P.7a éCuadl? (Senalar una sola opcion de respuesta)
Horarios
Distancia al centro de prestacion de servicios
Comunicacién con el centro
Cargas familiares
Otros (especificar)
NO
P.8 éEstaba trabajando en el momento de iniciar su participacion en la actuacion?
SI — » P.8.a ¢Trabajaba por cuenta propia o por cuenta ajena?
Trabajada por cuenta propia.
Trabajaba por cuenta ajena.
NO —  » P.8b ¢éCuanto tiempo llevaba desempleado?
(En meses)
II. EFECTOS
P.9 éTrabaja actualmente?

SI — >

NO —_—

P.9a ¢Trabaja por cuenta propia o por cuenta ajena?
Trabaja por cuenta propia. (PASAR A P.10)

Trabaja por cuenta ajena. (PASAR A P.11)

P.9b éCuanto tiempo lleva desempleado?
(En meses)

(PASAR A P. 11)



P.10

éHa puesto en marcha algin proyecto empresarial (o se ha establecido como auténomo)
durante su participacion en la actuacion o al finalizar esta?

— SI
l NO

P.10a

P.10b

P.10c

P.10d

P.10e

P.10f

P.10g

P.10h

P.10i

éEn qué actividad?
Agricultura, ganaderia/caza
Pesca

Industria manufacturera
Construccion

Comercio y reparaciones
Hosteleria

Actividades Inmobiliarias
Educacion

Servicios a personas
Servicios a empresas
Servicios a la administracion
Otros (especificar)

éSe relaciona su actividad con el medio ambiente?
st
NO

éSe relaciona su actividad con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion?

Si

NO

éBajo qué forma juridica se estableci6?
Auténoma

Soc. Cooperativa/Soc. Anénima laboral
Sociedad Limitada

Sociedad Anonima

Otros (especificar)

éQué tamaiio tiene su empresa?

De 1 a 10 trabajadores
De 11 a 50 trabajadores
De 51 a 250 trabajadores
Mas de 250 trabajadores

éCuando inicio su actividad) (Indicar mes y afo)

¢En qué aspectos le ha resultado mas util su
participacion en la actuacion?

éComo valoraria en una escala del 1 al 5 (siendo 1
la valoracion mas baja y 5 la valoracion mas alta)
la utilidad de su participacion en la actuacion?

1 2 3 4 5

éConsidera posible la puesta en marcha de un
proyecto empresarial sin haber participado antes
en la actuacion?
Si
NO

(PASAR A P.13)

Y

P.10j

P.10k

éEn qué aspectos le ha
resultado mas util su
participacion en la
actuacion?

éComo valoraria en una
escala del 1 al 5 (siendo 1
la valoracion mas bajay 5
la valoracion mas alta)

la utilidad de su
participacion en la
actuacion?

1 2 3 4 5

(PASAR A P.13)




P.11 éPuso en marcha algin proyecto empresarial (o se ha establecido como autéonomo)
durante o al finalizar su participacion en la actuacion?

SI » P.11la éPor qué razoén principal no ha continuado la actividad
empresarial? (No leer las opciones) (Sefalar una sola opcion
de respuesta)

Falta de formacion
Asesoramiento inadecuado
Falta de ayudas econdmicas
No le interesd continuar
Cargas familiares
Falta de apoyo familiar
Problemas financieros
Falta de clientes
Otros (especificar)
NO
P.12. éSe encuentra actualmente en proceso de establecerse por cuenta propia?
SI
NO >
l P.12f ¢Por qué razon principal no esta
= - — en proceso de establecerse por
P.12a ¢En quée actividad? cuenta propia? (No leer las
Agricultura, ganaderia/caza opciones) (Sefalar una sola opcion
Pesca de respuesta)
éndustrla p:lanufacturera Falta de formacién
ngfggicou;)?eparaciones Asesoramiento inadec,uado
; Falta de ayudas econdmicas
Hosteleria :
- o No le interesa
Actividades Inmobiliarias Caraas familiares
Educadion Faltgl de apoyo familiar
SERTIEES £ [PIELEE Problemaspfixancieros
Servicios a empresas Falta de client
Servicios a la administracion aita de clientes
Otros (especificar) Otros (especificar)
P.12b ¢Bajo qué forma juridica se estableceria? P.12g ¢En que aspectos le ha
resultado mas util su
Auténoma participacion en la actuacion?
Soc. Cooperativa/Soc. Anénima laboral
Sociedad Limitada
Sociedad Andnima
Otros (especificar)
P.12c ¢éEn qué aspectos le ha resultado mas
util su participacion en la actuacion? P.12h éComo valoraria en una escala
del 1 al 5 (siendo 1 la
P.12d éComo valoraria en una escala del 1 al 5 valoracion mas bajay 5 la
(siendo 1 la valoraciéon mas bajay 5 la valoracion mas alta) la utilidad
valoracion mas alta) la utilidad de su de su participacion en la
participacion en la actuacion? actuacion?
1 2 3 4 5 12 3 4 5
P.12e ¢éConsidera posible la puesta en marcha (PASAR A P.13)
de un proyecto empresarial sin haber
participado en la actuacion?
SI
NO
(PASAR A P.13)




P.13

éQué recomendaciones daria para mejorar los servicios prestados por la entidad?

III.

DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

P.14

P.15

P.16

P.17

P.18

Sexo

H
M

Edad

< de 25 afios
entre 25 y 45 afos
>de 45 anos

éPosee algun tipo de discapacidad?

SI
NO

éConsidera que su situacion personal puede suponer un obstaculo para el acceso al
mercado de trabajo? (E/ objetivo de esta pregunta consiste en indagar la pertenencia de la persona
participante a alguno de los grupos meta definidos por la IC EQUAL).

SI » P.17a éQué aspectos o circunstancias cree que dificultan su
acceso al mercado de trabajo?

NO

Nacionalidad



P.19

P.20

P.21

P.22

P.23

Cargas familiares

N° de miembros que conviven en el hogar familiar (Incluido el entrevistado), (no incluir personas con
las que se comparta piso que no sean miembros de la familia)

De los miembros que con viven en el hogar familiar, écuantos perciben algun tipo de ingreso? (Incluido
el entrevistado) ____

éEs usted la persona responsable del nicleo familiar?

SI
NO

Nivel de estudios finalizados

Sin estudios

Certificado escolar
Graduado escolar

ESO

FP I

FPR.II

BUP/ COU

Bachillerato LOGSE
Diplomatura universitaria
Licenciatura universitaria
Estudios de postgrado
Otro (especificar)

¢Estudia actualmente?

SI » P.22a éDecidio volver a estudiar después de
participar en la actuacion?
NO
SI
NO

éCuantos aios posee de experiencia laboral?



CUESTIONARIO DE EVALUACION (Personas y entidades beneficiarias de los proyectos)
INICIATIVA COMUNUTARIA EQUAL
AREA TEMATICA:

APOYAR LA ADAPTABILIDAD DE LAS EMPRESAS Y LOS TRABAJADORES A LOS CAMBIOS ECONOMIGOS
ESTRUCTURALES Y AL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y OTRAS NUEVAS TECNOLOGIAS

I. PARTICIPACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

P.1 Segun nuestros listados vd ha participado en una actuacion de la Iniciativa Comunitaria
EQUAL gestionada por (Nombre de la entidad gestora) . (Lo recuerda?

SI 1
NO » 2 Fin de cuestionario
P.2 éCuando finalizo la participacion? (Indicar mes y afo)
P.3 Concretamente, éen qué acciones ha participado?
P.4 éQué le motivo principalmente a participar en la actuacion? (No leer opciones)

(Sefialar una sola opcion de respuesta)

Aumentar sus posibilidades de encontrar empleo

Mejorar su cualificacion profesional

Establecerse como auténomo

Compatibilizar la vida doméstica y familiar con la vida laboral
No perder una prestacion econémica

Acceder a una prestacién econémica

Conocer gente

Aumentar las posibilidades de cambiar de trabajo

Ocupar su tiempo

Otros (especificar)

P.5 éA través de qué medios tuvo conocimiento de la actuacion? (Sefalar una sola opcion de
respuesta)

Entidad organizadora

INEM

Ayuntamientos

Medios de comunicacién (Prensa, radio...)
Organizaciones sindicales

Organizaciones de migracion

Amistades, compafieros...

Otras asociaciones

Internet

Otros (especificar)

P.6 éTuvo alguna dificultad para participar en la actuacion?
SI » P.6a ¢&Cual? (Sefalar una sola opcion de respuesta)
Horarios

Distancia al centro de prestacidon de servicios
Comunicacién con el centro
Cargas familiares
Otros (especificar)
NO



P.7 éHa participado de alguna manera en la organizacion de las actuaciones?

SI > P.7a éDe qué manera?
NO
P.8 éEstaba trabajando en el momento de iniciar su participacion en la actuacion?
SI
NO » P.8a éCuanto tiempo llevaba desempleado?

(En meses ) (PASAR A P17)

P.9 éCuanto tiempo llevaba en la empresa en el momento de realizar la actuacion?

Afos (especificar)
Meses (especificar)

P.10 éQué categoria profesional tenia en el momento de participar en la actuacion?

Directivos de las empresas y de la administracion

Técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de apoyo

Empleados y Administrativos

Trabajadores de servicios de restauracion, personales, vendedores de comercio
Trabajadores cualificados en agricultura y pesca

Artesanos y trabajadores cualificados

Operarios de instalaciones y maquinaria, montadores

Trabajadores no cualificados

P.11 éQué tipo de contrato tenia en el momento de participar en la actuacion?

Contrato fijo
Contrato temporal
Auténomo

Sin contrato

P.12 éQué tipo de jornada?

Jornada parcial
Jornada completa

P.13 éA qué sector pertenece la empresa en que trabajaba cuando particip6 en la actuacion?

Agricultura, ganaderia/caza
Pesca

Industria manufacturera
Construccion

Comercio y reparaciones
Hosteleria

Actividades Inmobiliarias
Educacion

Servicios a personas
Servicios a empresas
Servicios a la administracion
Otros (especificar)



P.14

P.15

P.16

éSu actividad tenia relacion con el medio ambiente?

SI
NO

éSu actividad tenia relacion con las tecnologias de la informacién y la comunicacion?

SI
NO

éQué tamaiio tenia su empresa cuando participé en la actuacion?

De 1 a 10 trabajadores
De 11 a 50 trabajadores
De 51 a 250 trabajadores
Mas de 250 trabajadores

II.

EFECTOS

P.17

éEsta trabajando actualmente?

SI
NO
Y

P.17e

P.17f

P.17f.1

éCuanto tiempo lleva desempleado?

< de tres meses

de tres a seis meses
de 6 meses a 1 afio
Mas de 1 afio

Mas de 2 afios

éSe encuentra actualmente buscando
empleo?

s

NO

En caso negativo, épor qué razon?
(Seiialar una sola opcion de
respuesta?

Piensa que no tiene posibilidades reales de
encontrar trabajo

No le interesa trabajar

Actualmente estd estudiando

Por atender cargas familiares

Otras (especificar)

P.17g

éCree que su participacion en la
actuacion le puede ayudar a
encontrar empleo?

S

NO

(PASAR A P.18)

> P.17a ¢éHa cambiado su categoria profesional después de participar en la actuacion?

SI > P.17a.1 éCree que su participacion en la actuacion ha
contribuido al cambio de categoria profesional?

SI
NO

NO




P.17b éHa mejorado su tipo de contrato? (En el caso de no estar trabajando cuando comenzd su
participacion, la referencia es el ultimo contrato que se haya tenido)
SI > P.17b.1 éCree que su participacion en la actuacion ha
contribuido al cambio de contrato?
SI
NO
NO
P.17c éHa mejorado su salario? (En el caso de no estar trabajando cuando comenzo su participacion, la
referencia es el salario percibido en su ultimo contrato)
SI > P.17c.1 éCree que su participacion en la actuacion ha
contribuido a esa mejora?
SI
NO
NO
P.17d éCree que ha mejorado su cualificacion después de participar en la actuacion?
SI » P.17d.1 iCree que su participacion en la actuacion ha
contribuido a esa mejora?
SI
NO
NO
P.18 éQué recomendaciones daria para mejorar los servicios prestados por la entidad?
III. DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA
P.19 Sexo
H
M
P.20 Edad
< 25 afios
25-45 afios
> 45 afos
P.21 éPosee algun tipo de discapacidad?

SI
NO



P.22

P.23

P.24

P.25

P.26

P.27

P.28

éConsidera que algunos aspectos o circunstancias relativas a su situacion personal pueden
dificultar su acceso al empleo? (E/ objetivo de esta pregunta consiste en indagar la pertenencia
de la persona participante a alguno de los grupos meta definidos por la IC EQUAL, sin que la pregunta
resulte demasiado directa e intimidatoria).

SI >

NO

Nacionalidad

Cargas familiares

P.22.a éQué aspectos o circunstancias cree que limitan

su acceso al mercado de trabajo?

N° de miembros que conviven en el hogar familiar (incluido el entrevistado)

De los miembros que viven en el hogar, écuantos perciben algun tipo de ingreso?(incluido el

entrevistado)

¢Es usted responsable del nicleo familiar?

SI
NO

Nivel de estudios finalizados

Sin estudios

Certificado escolar
Graduado escolar

ESO

FP I

FP.II

BUP/ COU

Bachillerato LOGSE
Diplomatura universitaria
Licenciatura universitaria
Estudios de postgrado
Otro (especificar)

éEstudia actualmente?

SI

Y

NO

P27a.

éDecidio volver a estudiar después de participar
en la actuacion?

SI

NO

éCuantos aios posee de experiencia laboral?



1vV. PARTICIPACION DE EMPRESAS BENEFICIARIAS
(LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE DIRIGEN A LOS GESTORES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES)

P.1 Segin nuestros listados, su empresa (nombre) ha participado en una actuacién para la
adaptabilidad de empresas y trabajadores a los cambios y las nuevas tecnologias
perteneciente a la Iniciativa Comunitaria EQUAL, y gestionada por (nombre de la entidad
gestora) . éLo recuerda?

SI
NO » Fin de cuestionario

P.2 éCuando finalizé la actuacion? (Indicar mes y afio)

P.3 éQué le motivo principalmente a participar en la actuacion? (No leer opciones) (Senalar
una sola opcion de respuesta)

Mejorar la cualificacion profesional de los trabajadores/trabajadoras

Aumentar la competitividad de la empresa

Aumentar la capacidad de expansion de la empresa

Tener acceso a una subvencion

Mejorar la imagen de la empresa

La deteccion de necesidades en el area de nuevas tecnologias

La deteccidon de necesidades en materia de gestion empresarial y organizacién del trabajo o la
produccién

Otros (especificar)

P.4 éA través de que medios tuvo conocimiento de la actuacion? (Sefalar una sola opcion de

respuesta)
Entidad gestora de la actuacion
Medios de comunicacion
INEM
Organizaciones sindicales
Camaras de comercio u organizaciones empresariales
Internet
Otros (especificar)
P.5 éTuvo alguna dificultad para participar en la actuaciéon?

SI » P.5a. ¢&Cual?
Horario
Distancia al centro de prestacion de servicios
Comunicacién con el centro
Cargas familiares
Otras (especificar)

NO



V. EFECTOS

P.6
participacion en la actuacion?
SI > P.6.a
P.6b
NO
P.7
participacion en la actuacion?
SI > P.7a
P.7b
NO
P.8
SI > P.8a
NO
P.9

éCree que ha aumentado la competitividad de su empresa una vez finalizada su

¢En qué sentido se ha producido un aumento de
la competitividad? (Sefialar una sola opcion de
respuesta)

Expansion geografica

Aumento de la cartera de productos
Reduccion de los costes

Incremento en la cifra de facturacion
Otros (especificar)

éCree que estos cambios se deben a la
participacién de la empresa en la actuacion?

SI
NO

éSe han producido mejoras en la gestion de los recursos humanos en su empresa tras la

éQué tipo de mejoras?

éCree que estos cambios son debidos a la
participacion en la actuacion?

SI
NO

éSe ha incrementado el uso de nuevas tecnologias después de participar en la actuacion ?

éCree que la participacion de su empresa en la
actuacion ha contribuido a ese aumento?

SI
NO

éHa aumentado la cualificaciéon de los trabajadores en relaciéon con las nuevas tecnologias

de la informacion y la comunicacion, después de participar en la actuacion?

SI > P.9a

NO

éCree que este cambio es debido a Ila
participacion en la actuacion?

SI
NO



P.10

éForma parte la empresa de redes o asociaciones relacionadas con el desarrollo local?

SI » P.10a éSe ha producido esta participacion como

NO

consecuencia de la actuacion?

SI
NO

VI.

DATOS DE LA EMPRESA PARTICIPANTE

P.11

P.12

P.13

P.14

P.15

P.16

P.17

Nombre de la Empresa

¢En qué aiio se constituyo la empresa?

Sector de actividad

Agricultura, ganaderia/caza
Pesca

Industria manufacturera
Construccion

Comercio y reparaciones
Hosteleria

Actividades Inmobiliarias
Educacion

Servicios a personas
Servicios a empresas
Servicios a la administracion
Otros (especificar)

éLa actividad de la empresa esta relacionada con las nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacion?

SI
NO

éLa actividad de la empresa esta relacionada con el medio ambiente?

SI
NO

éLa actividad de la empresa esta relacionada con el desarrollo local?

SI
NO

Tamaiio de la empresa

De 1 a 10 trabajadores
De 11 a 50 trabajadores
De 51 a 250 trabajadores
Mas de 250 trabajadores



CUESTIONARIO DE EVALUACION (Personas y entidades beneficiarias de los proyectos)
INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

AREA TEMATICA:

CONCILIAR VIDA FAMILIAR Y PROFESIONAL, ASI COMO REINTEGRAR A LOS HOMBRES Y MUJERES QUE
HAN ABANDONADO EL MERCADO DE TRABAJO MEDIANTE EL DESARROLLO DE FORMAS MAS FLEXIBLES Y

EFECTIVAS DE ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

I. PARTICIPACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

P.1 Segin consta en nuestros listados vd ha participado en un proyecto de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL para el fomento de la Igualdad de Oportunidades en el Empleo
gestionada por (nombre de la entidad). {Lo recuerda?
SI
NO > Fin de cuestionario

P.2 éCuando finalizo su participacion en la actuacion? (Indicar mes y afo)

P.3 Concretamente, éen qué acciones ha participado?

P.4 éQué le motivo principalmente a participar en la actuacion? (No leer opciones)
(Sefalar una sola opcion de respuesta)
Aumentar sus posibilidades de encontrar empleo
Mejorar su cualificacién profesional
Establecerse como auténomo
Compatibilizar la vida doméstica y familiar con la vida laboral
No perder una prestacién econémica
Acceder a una prestacion econdémica
Conocer gente
Aumentar las posibilidades de cambiar de trabajo
Ocupar su tiempo
Otros (especificar)

P.5 éEstaba trabajando en el momento de iniciar su participacion en la actuacion?

SI

NO » P.5a. éCuanto tiempo llevaba desempleado/a?

(En meses)



P.6 éA través de qué medios tuvo conocimiento de la actuacion? (Sefalar una sola opcion de
respuesta)
Entidad organizadora
INEM
Ayuntamientos
Medios de comunicacién (Prensa, radio...)
Organizaciones sindicales
Amistades, compafieros...
Otras asociaciones
Internet
Organismos de migracion
Otros (especificar)
P.7 éTuvo alguna dificultad para participar en la actuacién?
SI » P.7a é&Cual? (Senalar una sola opcion de respuesta)
Horarios
Distancia al centro de prestacion de servicios
Comunicacién con el centro
Cargas familiares
Otros (especificar)
NO
P.8 éHa participado de alguna manera en la organizacion de las actuaciones?
SI > P.8a. ¢De qué manera?
NO
II. EFECTOS
P.9 éComo valora en una escala del 1 al 5, siendo 1 la valoracion mas baja y 5 la valoracion

mas alta, la utilidad de su participacion en la actuacion con relacion a los siguientes
aspectos? (En caso de haber abandonado valore el periodo realizado).

UTILIDAD DE LA ACTUACION 1 2 3 4 5

Le ha servido para una mejor conciliacion de su vida
familiar y profesional

Le ha servido para orientarse profesionalmente

Le ha servido para mejorar su cualificacion profesional

Le ha servido para encontrar trabajo

Le ha servido para establecerse por cuenta propia

Le ha servido para hacer nuevas relaciones (amistades,
contactos..)

Le ha servido para desempefar mejor su trabajo




P.10

éTrabaja actualmente?

SI
l NO

P.10a

P.10b

P.10c

P.10d

P.10e

P.10f

éQué tipo de contrato tiene?
Contrato fijo

Contrato temporal

Auténomo

No tiene contrato

éQué tipo de jornada?
Jornada parcial
Jornada completa

éHa elegido esa jornada
voluntariamente?

SI
NO

éConsidera que hubiese podido
encontrar su trabajo sin haber
participado antes en la actuaciéon?

SI
NO

éHa apreciado en la empresa la
aplicacion de medidas destinadas a la
conciliacion de la vida familiar y
laboral?

SI P.10e.1 éDe qué tipo?
(Senalar una sola opcion de
respuesta)
Flexibilidad de Horarios
Servicios de atencion a personas
dependientes
Teletrabajo
Otros (especificar)

NO

éSe ha beneficiado de algun servicio
de cuidado a personas dependientes a
través de su participacion en la
actuacion?

SI P10f.1 éDe qué tipo?
Servicio a domicilio
Guarderia
Centro de dia
Residencia o centro especializado
en el cuidado de personas
ancianas,
discapacitadas, etc.
Otros (especificar)
NO

(PASAR A P.11)

P.10g

P.10h

P.10i

éCuanto tiempo lleva
desempleado?

< de tres meses

de tres a seis meses
de 6 meses a 1 afio
Mas de 1 afio

Mas de 2 afios

éSe encuentra actualmente
buscando empleo?

SI
NO

P.10h.1 éPor qué razéon?
(Sefalar una sola opcion de
respuesta)

Piensa que no tiene
posibilidades de encontrar
trabajo

No necesita trabajar
Actualmente esta estudiando
Por atender cargas familiares

éCree que su participacion en la
actuacion le puede ayudar a
encontrar empleo?

SI
NO

(PASAR A P.11)




P.11 éQué recomendaciones daria para mejorar los servicios prestados por la entidad?
III. DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

P.12 Sexo
H
M

P.13 Edad
< de 25 afos
entre 25 y 45 anos
> de 45 afios

P.14 éPosee algun tipo de discapacidad?
SI
NO

P.15 éConsidera que algunos aspectos o circunstancias relativas a su situacion personal pueden
dificultar su acceso al empleo? (E/ objetivo de esta pregunta consiste en indagar la pertenencia
de la persona participante a alguno de los grupos meta definidos por la IC EQUAL, sin que la pregunta
pueda resultar demasiado directa o intimidatoria.)
SI > P.15a ¢éQué aspectos o circunstancias cree que limitan

su acceso al mercado de trabajo?

NO

P.16 Nacionalidad

P.17 Cargas familiares

NO© de miembros que conviven en el hogar familiar (incluido el entrevistado)

De los miembros que viven en el hogar, écuantos perciben algun tipo de ingreso?(incluido el
entrevistado)



P.18

P.19

P.20

P.21

éEs usted responsable del niicleo familiar?

SI
NO

Nivel de estudios finalizados

Sin estudios

Certificado escolar
Graduado escolar

ESO

FP I

FR.II

BUP/ COU

Bachillerato LOGSE
Diplomatura universitaria
Licenciatura universitaria
Estudios de postgrado
Otro (especificar)

éEstudia actualmente?

SI >

NO

P.20a ¢éDecidio volver a estudiar después de participar
en la actuacion?

SI
NO

éCuantos aios posee de experiencia laboral?



CUESTIONES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS RESPONSABLES DE EMPRESAS BENEFICIARIAS

P.1 Seglin consta en nuestros listados vd o su empresa ha participado en un proyecto de la
Iniciativa Comunitaria EQUAL para el fomento de la Igualdad de Oportunidades en el
Empleo gestionada por (nombre de la entidad).

SI
NO > Fin de cuestionario
1. PARTICIPACION EN LAS ACCIONES
P.2 éA través de qué medios tuvo conocimiento de la actuacion? (Sefalar una sola opcion de
respuesta)

Entidad organizadora

Ayuntamiento u Organismos Publicos.

Medios de Comunicacion (prensa, radio, etc.)
Publicaciones especificas

Organizaciones sindicales

Organizaciones empresariales o Cdmaras de Comercio
Otros (especificar)

P.3 éQué les motivo a participar en la actuacion? (No leer opciones) (Sefalar una sola opcion de
respuesta)

Aumentar la competitividad de la empresa

Mejorar la imagen de la empresa

Facilitar la conciliacion de la vida familiar y profesional de los trabajadores y trabajadoras
Tener acceso a subvenciones

Otros (especificar)

P.4 éEn qué tipo de actuacion particip6?

Conferencias, foros, mesas redondas, etc.
Acciones de asesoramiento y orientacion
Acciones formativas

Creacién de redes o asociaciones, etc.
Planes de accion positiva

Otros (especificar)

P.5 En concreto, é qué medidas se han implantado en la empresa?

Trabajo a tiempo parcial

Jornada intensiva

Horarios flexibles

Servicios de atencion a personas dependientes
Otros (especificar)

P.6 éComo se identificaron los cambios a introducir en la empresa?

A partir de un estudio de necesidades previo
Por sugerencia del Comité de empresa o de la representacion sindical.
Otras (especificar)

P.7 éComo se realizo (o se esta realizando) el disefio de las medidas a implantar?

Mediante la contratacién de un servicio de asistencia técnica externo a la empresa
Mediante un grupo de trabajo interno a la empresa

A través de la entidad organizadora de la actuacién

Mediante reuniones con las organizaciones sindicales.

Otros (especificar)



P.8 éHan participado las trabajadoras y trabajadores en la organizacion de las medidas?

SI > P.8a ¢éDe qué modo?
NO

P.9 éEstan dispuestos a continuar las acciones emprendidas?
SI
NO > P.9a ¢Por qué?

P.10 éCuantas personas trabajadoras han participado en las acciones? (Desagregacion segun
categorias profesionales)

i N° No % mujeres
CATEGORIAS PROFESIONALES participantes | de mujeres| (A cumplimentar por
el entrevistador)

Directivos de las empresas y de la administracién
Técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales
Empleados y Administrativos

Trabajadores de servicios de restauracion,
personales, vendedores de comercio

Trabajadores cualificados en agricultura y pesca
Artesanos y trabajadores cualificados

Operarios de instalaciones y maquinaria, montadores
Trabajadores no cualificados

Otras (especificar)

P.11 &Queé criterios se siguen para la seleccion de las personas beneficiarias?

Se seleccionan en funcién de las necesidades especificas identificadas

Se da prioridad a personas con mayores dificultades de permanencia laboral.
A sugerencia de los érganos sindicales

Segun el interés de participacién manifestado por los trabajadores

Otros (especificar)

II. EFECTOS

P.12 éHa aumentado el n°® de contratos a mujeres en su empresa después de participar en la
actuacion?

SI

NO (Pasar a P.13)

P.12a ¢En que medida?

NO de contratos a mujeres



P.12b

P.12c

P.12d

P.12e

P.13

P.14

P.15

P.16

éCree que el aumento de contratos es un efecto de su participacion en la actuacion?

SI
NO

éCuantos contratos han sido temporales?

éCuantos contratos han sido indefinidos?

éCuantos contratos adoptan formas flexibles de trabajo?

P.12e.1 ¢Qué formas en concreto?
Horario flexible
Teletrabajo
Contrato a tiempo parcial
Otros (especificar)

éCree usted que la actuacion ha facilitado el mantenimiento de trabajadores y
trabajadoras en su empresa?

SI
NO

éHa implementado algun servicio o formula de atencién a personas dependientes de sus
trabajadores y trabajadoras?

SI > P.14a éCuantos trabajadores se han beneficiado del servicio?

P.14b éQué tipo de servicios?

Guarderia en el centro de trabajo
Ayudas para guarderias o para residencias
Ayudas para servicios a domicilio
Otros: (especificar)
NO

éSe realiza algun tipo de seguimiento de las acciones positivas implantadas?

SI > P.15a éDe qué forma?

Mediante Informes periddicos elaborados por los érganos sindicales
Mediante la creacion de un grupo de trabajo ad-hoc
Otras (especificar)

NO

éSe han establecido mecanismos que garanticen la continuidad de las acciones
implementadas en el marco de la actuacion?

SI > P.16a é¢Cuales?

NO



P.17 é¢Ha aumentado la competitividad de la empresa?

SI > P.17a ¢En qué aspectos?

Mayor productividad
Se han ofertado nuevos productos
Mejoras en la gestion
Aumento de la cualificacién del personal
Expansién Geografica
Otros (especificar)

NO

P.17b Este aumento ése debe a la participacion de la entidad
en la actuacion?

SI
NO

III. DATOS DE LA ENTIDAD

P.18 Afo de constitucion:

P.19 Sector Actividad:

P.20 Ambito geografico de implantacion:

P.21 N° de trabajadores desagregados por sexo actualmente.

N° TRABAJADORES | N° HOMBRES N° MUJERES (A cumplimentar
por el entrevistador)

% Hombres % Mujeres




CUESTIONARIO DE EVALUACION (Personas y entidades beneficiarias de los proyectos )
INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

AREA TEMATICA:

REDUCIR LOS DESEQUILIBRIOS ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y APOYAR LA ELIMINACION DE LA
SEGREGACION EN EL TRABAJO

1. PARTICIPACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

P.1 Segiin consta en nuestros listados vd ha participado en un proyecto de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL para el fomento de la Igualdad de Oportunidades en el Empleo y
gestionada por (nombre de la entidad). éLo recuerda?
SI
NO > Fin de cuestionario

P.2 éCuando finalizé su participacion ? (Indicar mes y afio)

P.3 Concretamente, éen qué acciones ha participado?

P.4 éQué le motivo principalmente a participar en la actuacion? (No /eer opciones)
(Sefialar una sola opcion de respuesta)
Aumentar sus posibilidades de encontrar empleo
Mejorar su cualificacion profesional
Establecerse como auténomo
Compatibilizar la vida doméstica y familiar con laboral
No perder una prestacién econémica
Acceder a una prestacion econdmica
Conocer gente
Aumentar las posibilidades de cambiar de trabajo
Ocupar su tiempo
Otros (especificar)

P.5 éA través de qué medios tuvo conocimiento de la actuacion? (No leer las opciones)

(Sefialar una sola opcion de respuesta)

Entidad organizadora

INEM

Ayuntamientos

Medios de comunicacion (Prensa, radio...)
Organizaciones sindicales

Amistades, compaferos...

Otras asociaciones

Internet

Organismos de migracion

Otros (especificar)



P.6

P.7.

P.8

P.9

P.10

P.11

P.12

éTuvo alguna dificultad para participar en la actuaciéon?

SI > P.6a éCual?
(Sefalar una sola opcion de respuesta)

Horarios
Distancia al centro de prestacion de servicios
Comunicacién con el centro
Cargas familiares
Otros (especificar)
NO

éHa participado de alguna manera en la organizacion de las actuaciones?

SI > P7a. ¢De qué manera?

NO

éEstaba trabajando en el momento de iniciar su participacion en la actuacion?

SI
NO

Y

P.8a ¢Cuanto tiempo llevaba desempleada?
(En meses) (PASAR A P.20)

éCuanto tiempo llevaba en la empresa en el momento de participar en la actuacion?

Afios (especificar)
Meses (especificar)

éQué categoria profesional tenia en el momento de participar en la actuaciéon?

Directivos de la empresa y de la administracion

Técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de apoyo

Empleados y administrativos

Trabajadores de servicios de restauracion, personales, vendedores de comercio
Trabajadores cualificados en agricultura y pesca

Artesanos y trabajadores cualificados

Operarios de instalaciones y maquinaria, montadores

Trabajadores no cualificados

éQué tipo de contrato tenia en el momento de participar en la actuacion?

Contrato fijo
Contrato temporal
Auténomo

Sin contrato

éQué tipo de jornada?

Jornada parcial
Jornada completa



P.13 éA qué sector pertenece la empresa en que trabajaba cuando particip6 en la actuacion?
Agricultura, ganaderia/caza
Pesca
Industria manofacturera
Construccion
Comercio y reparaciones
Hosteleria
Actividades inmobiliarias
Educacion
Servicios a personas
Servicios a empresas
Servicios a la administracion
Otros (especificar)
P.14 &¢Qué tamaiio tenia su empresa cuando participé en la actuacion?
De 1 a 10 trabajadores
De 11 a 50 trabajadores
De 51 a 250 trabajadores
Mas de 250 trabajadores
II. EFECTOS
P.15 éHa cambiado su categoria profesional?
SI P.15a éCree que su participacion en la actuacion ha
contribuido a este cambio?
SI
NO
NO
P.16 éHa cambiado su tipo de contrato?
SI > P.16a éCree que su participacion en la actuacion ha
contribuido a este cambio?
SI
NO
NO
P.17 éHa mejorado su salario?
SI > P.17a éCree que su participacion en la actuacion ha
contribuido a esa mejora?
SI
NO
NO
P.18 éHa apreciado en la empresa la aplicacién de medidas destinadas a la conciliacion de la

vida familiar y laboral?

SI > P.18a ¢éDe qué tipo?

Flexibilidad de horarios
Servicios de atencion a personas dependientes
Teletrabajo
Otros (especificar)
NO



P.19 éSe ha beneficiado de algun servicio de cuidado a personas dependientes a través de su
participacion en la actuacion?

SI P.19a. éDe qué tipo?

Servicio a domicilio
Guarderia
Centro de dia
Residencia o centro especializado en el cuidado de personas
ancianas, discapacitadas, etc.
NO

P.20 éTrabaja actualmente?
i NO

P.20f éCuanto tiempo lleva
desempleado?

P.20a ¢éEn qué tipo de entidad?

olblica < de 3 meses

_ de 3 a 6 meses
Privada de 6 meses a 1 afio
ONG

Mas de 1 afio

Empl tegid t jales d I p o
mpleo protegido (centros especiales de empleo, Mas de 2 afios

Empresas de insercion, etc.)

P.20b éQué categoria profesional tiene? P.20g ¢Se encuentra actualmente
buscando empleo?

Cargos de direccién de las empresas y de la administracion SI

Puestos técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales NO ¢

Puestos técnicos y profesionales de apoyo

Empleados y Administrativos

Trabajadores de servicios de restauracion, personales,

vendedores de comercio

P.20g1 éPor qué razon?
(Sefalar una sola opcion de

Trabajadores cualificados en agricultura y pesca respuesta)
Artesanos y trabajadores cualificados . ) o
Operarios de instalaciones y maquinaria, montadores Piensa que no tiene posibilidades
Trabajadores no cualificados de encontrar trabajo
No necesita trabajar
P.20c éQué tipo de contrato tiene? Actualmente esta estudiando

Por atender cargas familiares
Contrato fijo

Contrato temporal P.20h éCree que su participacion
Autonomo en la actuacion le puede
No tiene contrato ayudar a encontrar empleo?
P.20d éQué tipo de jornada? SIO
N

Jornada parcial

Jornada completa (PASAR A P.21)

P.20e ¢A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?

Agricultura, ganaderia/caza
Pesca

Industria manufacturera
Construccion

Comercio y reparaciones
Hosteleria

Actividades Inmobiliarias
Educacion

Servicios a personas
Servicios a empresas
Servicios a la administracion
Otros (especificar)



P.21

P.22

éComo valora en una escala del 1 al 5, (siendo 1 la valoracién mas baja y 5 la valoracion
mas alta), la utilidad de su participacion en la actuacion? (En caso de haber abandonado, valore
el periodo realizado).

UTILIDAD DE LA ACTUACION 1 2 3 4 5

Le ha servido para mejorar su cualificacion profesional

Le ha servido para orientarse profesionalmente

Le ha servido para encontrar trabajo

Le ha servicio para promocionarse en el empleo

Le ha servido para establecerse por cuenta propia

éQué recomendaciones daria para mejorar los servicios prestados por la entidad?

III.

DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

P.23

P.24

P.25

P.26

Sexo

H
M

Edad

< de 25 afios
entre 25 y 45 afos
> de 45 afios

éPosee algun tipo de discapacidad?

SI
NO

éConsidera que algunos aspectos o circunstancias relativas a su situacion personal pueden
dificultar su acceso al mercado de trabajo? (E/ objetivo de esta pregunta consiste en indagar la
pertenencia de la persona participante a alguno de los grupos meta definidos por la IC EQUAL, sin que
la formulacion directa de la pregunta pudiera resultar intimidatoria).

SI > P.26a ¢éQué aspectos o circunstancias cree que limitan su
acceso al mercado de trabajo?

NO



P.27 Nacionalidad

P.28 Cargas familiares

NO de miembros que conviven en el hogar familiar
(incluido el entrevistado)

De los miembros que viven en el hogar, écuantos perciben algln tipo de ingresos?
(incluido el entrevistado)

P.29 ¢Es usted responsable del nicleo familiar?

SI
NO

P.30 Nivel de estudios finalizados

Sin estudios

Certificado escolar
Graduado escolar

ESO

FPI

FP.IT

BUP/COU

Bachillerato LOGSE
Diplomatura universitaria
Licenciatura universitaria
Estudios de postgrado
Otros (especificar)

P.31 éEstudia actualmente?

SI > P.31a éDecidio volver a estudiar después de participar en la
actuacion?

SI
NO

NO

P.32 ¢Cuantos aios posee de experiencia laboral?

CUESTIONES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS RESPONSABLES DE EMPRESAS U ORGANIZACIONES
BENEFICIARIAS

P.1 Seglin consta en nuestros listados su empresa ha participado en un proyecto de la
Iniciativa Comunitaria EQUAL para el fomento de la Igualdad de Oportunidades en el
Empleo gestionada por (nombre de la entidad), élo recuerda?
SI

NO > (Fin de cuestionario)




PARTICIPACION EN LAS ACCIONES

P.2

P.3

P.4

P.5

P.6

P.7

P.8

éA través de qué medios tuvo conocimiento de la actuacion? (Sefalar una sola opcion de

respuesta)

Entidad organizadora

Ayuntamiento u Organismos Publicos.

Medios de Comunicacion (prensa, radio, ...)
Publicaciones especificas

Organizaciones sindicales

Organizaciones empresariales o Camaras de Comercio
Otros (especificar)

éQué les motivo a participar en la actuacion? (No leer opciones) (Sefalar una sola opcion de

respuesta)

Aumentar la competitividad de la empresa

Mejorar la imagen de la empresa

Facilitar la conciliacion de la vida familiar y profesional de los trabajadores y trabajadoras
Tener acceso a subvenciones

Otros (especificar)

¢En qué tipo de actuacion particip6?

Conferencias, foros, mesas redondas, etc.

Acciones de asesoramiento y orientacion para la eliminacion de la desigualdad de género
Acciones formativas

Creacion de redes o asociaciones, etc.

Planes de accién positiva

Otros (especificar)

En concreto, équé medidas se han implantado en la empresa?

Trabajo a tiempo parcial

Jornada intensiva

Horarios flexibles

Servicios de atencion a personas dependientes
Otros (especificar)

éCoémo se identificaron los cambios a introducir en la empresa?

A partir de un estudio de necesidades previo
Por sugerencia del Comité de empresa o de la representacion sindical.
Otras (especificar)

éComo se realiz6 (o se esta realizando) el diseiio de las medidas a implantar?

Mediante la contratacién de un servicio de asistencia técnica externo a la empresa
Mediante un grupo de trabajo interno a la empresa

A través de la entidad organizadora de la actuacion

Mediante reuniones con las organizaciones sindicales.

Otros (especificar)

éHan participado las trabajadoras y trabajadores en la organizaciéon de las medidas?

SI > P.8a éDe qué modo?

NO



P.9 éEstan dispuestos a continuar las acciones emprendidas?
SI
NO > P.9a éPor qué?
P.10 éCuantas mujeres han participado en las acciones? (Desagregacion segun categorias
profesionales de las beneficiarias)
; N° N° % mujeres
CATEGORIAS PROFESIONALES participantes | de mujeres| (A cumplimentar por

el entrevistador)

Directivos de las empresas y de la administracion

Técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales

Empleados y Administrativos

Trabajadores de servicios de restauracion,
personales, vendedores de comercio

Trabajadores cualificados en agricultura y pesca

Artesanos y trabajadores cualificados

Operarios de instalaciones y maquinaria, montadores

Trabajadores no cualificados

Otras (especificar)

P.11

éQué criterios se siguen para la seleccion de las beneficiarias?

Se seleccionan en funcién de las necesidades especificas identificadas de las beneficiarias
Se da prioridad a beneficiarias con mayores dificultades de permanencia laboral.

A sugerencia de los dérganos sindicales

La participacion es voluntaria

Otros (especificar)

II.

EFECTOS

P.12

éHa aumentado el n°® de contratos a mujeres en su empresa después de participar en la
actuacion?

—— oI
l NO (PASAR A P.13)

P.12a ¢En que medida?

NO° de nuevos contratos a mujeres

P.12b éCree que el aumento de contratos de mujeres es un efecto de su participacion en
la actuacion?

SI
NO

P.12c éCuantos contratos han sido temporales?

P.12d ¢Cuantos contratos han sido indefinidos?



P.13

P.14

P.15

P.16

P.12e ¢Cuantos contratos adoptan formas flexibles de trabajo?
P.12el éQué formas en concreto?

Horario flexible
Teletrabajo

Contrato a tiempo parcial
Otros (especificar)

éHa incrementado el nimero de mujeres que ocupan cargos directivos como resultado de
su participacion en las acciones?

SI ——> P.13a. ¢En qué medida? (N° de mujeres que han accedido a cargos directivos)

P.13b ¢éCree que este aumento es un efecto de su participacion en la
actuacion?

SI
NO

NO

éCree usted que la actuacion ha facilitado el mantenimiento de las mujeres en su empresa?

SI ——> P.14a. éCree que este aumento es un efecto de su participacion en la
actuacion?

SI
NO

NO

éHa incrementado el nivel de retribucion de las mujeres después de participar en la
actuacion?

SI ——> P.15a éCree que este aumento es un efecto de su participacion en la
actuacion?

SI
NO

NO

é¢Ha aumentado la responsabilidad de las mujeres en su empresa?

SI —> P.16a. éCree que este aumento es un efecto de su participacion en la
actuacion?

SI
NO

P.16b Este aumento, ése debe a la participacion de la entidad en la
actuacion?

SI
NO

NO



P.17 éSe realiza algun tipo de seguimiento de las acciones positivas implantadas?
SI —> P.17a éDe qué forma?
Mediante Informes periddicos elaborados por los érganos sindicales
Mediante la creacion de un grupo de trabajo ad-hoc
Otras (especificar)
NO
P.18 éSe han establecido mecanismos que garanticen la continuidad de las acciones
implementadas en el marco de la actuacion?
SI —> P.18a éCuales?
NO
P.19 éHa aumentado la competitividad de la empresa?
SI —> P.19a ¢En qué aspectos?
Mayor productividad
Se han ofertado nuevos productos
Mejoras en la gestion
Aumento de la cualificacion del personal
Expansion Geografica
Otros (especificar)
P.19b Este aumento, ése debe a la participacion de la entidad en la
actuacion?
SI
NO
NO
III. DATOS DE LA EMPRESA U ORGANIZACION
P.20 Aiio de constitucion:
P.21 Sector Actividad:
P.22  Ambito geografico de implantacion:
P.23 N° de trabajadores desagregados por sexo actualmente.

N° TRABAJADORES

N° HOMBRES N° MUJERES (A cumplimentar
por el entrevistador)

% Hombres % Mujeres




CUESTIONARIO DE EVALUACION (Personas beneficiarias)
INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

AREA TEMATICA:
INTEGRACION SOCIAL Y PROFESIONAL DE LOS SOLICITANTES DE ASILO

I. PARTICIPACION
P.1 Segin consta en nuestros listados Vd. ha participado en un proyecto de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL gestionada por (nombre de la entidad). ¢Lo recuerda?
SI
NO > Fin de cuestionario
P.2 En caso afirmativo, écuando finalizé su participacion en la actuacion? (Indicar mes y afio)
P.3 Concretamente, éen qué acciones ha participado?
P.4 éHa participado de alguna manera en la organizacion de la actuacion?
SI > P.4a ¢éDe qué manera?
NO
P.5 éQué le motivo principalmente a participar en la actuacion? (No leer las opciones)
(Senalar una sola opcion de respuesta)
Aumentar sus posibilidades de encontrar empleo
Mejorar su cualificacién profesional
Establecerse como auténomo
No perder una prestacién econémica
Acceder a una prestacion econémica
Mejorar su conocimiento de la sociedad de acogida
Aumentar sus posibilidades de retornar al pais de origen
Conocer gente
Ocupar su tiempo
Otros (especificar)
P.6 éCual era su situacion en el momento de realizar la actuacion?

- Asilado — > P.6a éCuando se admitio a tramite su solicitud de asilo?
(Indicar mes y afo)

- Desplazado ——————» P.6b éCuando obtuvo el reconocimiento de su situacion de
desplazado? (Indicar mes y afio)

- Otros (especificar)



P.7 éTenia intencion de retornar a su pais de origen antes de participar en la actuaciéon?
SI
NO
P.8 éEstaba trabajando en el momento de iniciar su participacion en la actuacion?
SI
NO
P.9 éA través de qué medios tuvo conocimiento de la actuacion? (Sefalar una sola opcion de
respuesta)
Entidad organizadora
INEM
Ayuntamientos
Medios de comunicacion (Prensa, radio...)
Organizaciones sindicales
Amistades, compafieros...
Otras asociaciones
Internet
Organismos de migracion
Otros (especificar)
P.10 éTuvo alguna dificultad para participar?
SI > P.10a éCual? (Sefalar una sola opcion de respuesta)
Horarios
Distancia al centro de prestacién de servicios
Comunicacién con el centro
Cargas familiares (personas dependientes)
Otros (Especificar)
NO
II. EFECTOS
P.11 éCoémo valoraria en una escala del 1 al 5 (siendo 1 la valoracion mas baja y 5 la valoracion
mas alta) la utilidad de su participacion en la actuacién con respecto a los siguientes
aspectos? (En caso de haber abandonado valore el periodo realizado.)
UTILIDAD DE LA ACTUACION 1 2 3 4 5

Le ha servido para orientarse profesionalmente

Le ha servido para mejorar su cualificacion profesional

Le ha servido para obtener un permiso de trabajo

Le ha servido para encontrar trabajo

Le ha servido para establecerse por cuenta propia

Le ha servido para hacer nuevas relaciones (amistades, contactos...)

Le ha servido para mejorar su conocimiento de la sociedad espafiola

Le ha servido para aumentar sus posibilidades de retornar a su pais

Le ha servido para homologar sus estudios en Espafia




P.12 éTrabaja actualmente?

SI
NO
P.12a ¢En qué tipo de entidad? P.12e éCuanto tiempo lleva desempleado?
Publica < de tres meses
Privada de tres a seis meses
ONG de seis meses a 1 afio
Empleo protegido (centros especiales de ME:IS de 1 aljo
empleo, empresas de insercion, etc.) Mas de 2 afos
P.12b ¢Qué tipo de contrato tiene? P.12f ¢Se encuentra actualmente buscando
empleo?
Contrato fijo
Contrato temporal SI
Auténomo
Sin contrato NO
P.12c ¢éQué tipo de jornada? P.12f.1 éPor qué razén?
Jornada pardial (Sefalar una sola opcion de respuesta)
LDFTRES T Piensa que no tiene posibilidades reales
de encontrar trabajo
P.12d éConsidera que hubiese podido No necesita trabajar
encontrar su trabajo sin haber Actualmente esta estudiando
participado antes en la actuaciéon? Por atender cargas familiares
- Otros (especificar)
NO P.12g éCree que su participacion le puede
ayudar a encontrar empleo?
(PASAR A P.13)
SI
NO
(PASAR A P.13)

P.13 éQué recomendaciones daria para mejorar los servicios prestados por la entidad?



III.

DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

P.14

P.15

P.16

P.17

P.18

P.19

P.20

P.21

P.22

P.23

Sexo

H
M

Edad

< de 25 afos
entre 25 y 45 afios
> de 45 afos

éCual es su situacion legal actual?

En trdmite de solicitud de asilado
Desplazado

Refugiado

éPosee algun tipo de discapacidad?
SI

NO

Nacionalidad

Cargas familiares

NO© de miembros que conviven en el hogar familiar (Incluido el entrevistado)(no incluir personas con
las que se comparta piso que no sean miembros de la familia)

De los miembros que con viven en el hogar familiar, écuantos perciben algun tipo de ingreso? (Incluido
el entrevistado) ____

éEs usted la persona responsable del nicleo familiar?

SI
NO

Nivel de estudios finalizados y homologados en Espaiia.

Sin estudios

Estudios primarios
Estudios secundarios
Estudios universitarios
Otros (especificar)

éEstudia actualmente?

SI > P.22.a éDecidio volver a estudiar después de participar en la
actuacion?
SI
NO

NO

éCuantos aiios posee de experiencia laboral?



